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Oppsummering “ggrvice og Handel

Dramatisk nedgang pa flere felt

Den 1. april 2023 tradte lovendringer og forskrift i kraft som kraftig begrenser
innleie. Det gjaldt en overgangsordning frem til 1. juli. Denne statistikken
viser utviklingen i bemanningsbransjen etter at overgangsperioden var forbi.
Ikke uventet ser vi dramatisk nedgang pa flere felt. Nedgangen skyldes forst
og fremst innstrammingene i regelverket, men gkonomiske nedgangstider
forsterker ogsa problemene.

| tredje kvartal sank arbeidstimene i bemanningsbransjen med 21,9 % i forhold til
aret fgr. Samtidig sank omsetningen med 14,8 %. At omsetningsfallet er lavere enn
fallet i aktivitet har sasmmenheng med inflasjon og sammensetningen av segmenter
i bransjen. Det er nedgang i de fleste bransjene. Det er saerlig verdt & merke seg at
innleie til bygg og anlegg faller dramatisk og na bare star for ca. 11% av bransjens
samlede aktivitet. P4 den annen side ser man fortsatt veldig stort behov for
personell til helse og omsorg, det eneste omradet som bade har vekst i timer og
omsetning. Det hjelper selvsagt at omradet er unntatt fra innleiebegrensningene.

Bedrifter som ikke har tariffavtaler med de store forbundene mistet fra 1. april 2023
muligheten til 3 bemanne sesong, produksjonstopper og prosjekt via bransjen.
Disse bedriftene vil, for a vaere konkurransedyktig, ogsa i fremtiden ha behov for
fleksibel arbeidskraft og det er forventet at det vil skje en kraftig gkning i
midlertidige ansettelser, selvstendige naeringsdrivende og utenlandske
underentreprengrer. Vi ser at en rekke selskaper na posisjonerer seg i dette
markedet. En vridning i aktiviteten fra personalutleie til rekruttering (fast og
midlertidig), formidling av selvstendige naeringsdrivende, underentrepriser samt
konsulentbistand innen HR vil skje i tiden som kommer.

Pa 10 av 12 bransjeomrader er det na nedgang. Sterst nedgang var det innen bygg
og anlegg (-60,9%), handel (-52,4%) og kundesenter/callsenter (-48,9%), men det er
ogsa verdt a merke seg nedgangen i kontor/administrasjon (-28,7%) og skonomi og
regnskap (-27,7%). Pa positiv side har vi helse og omsorg som gkte aktiviteten med
7,7% og som na er det nest starste segmentet i bransjen etter industri og
produksjon.

Oslo, 27. november 2023

Even Hagelien
Bransjedirekter Bemanning og Rekruttering



Bemanningsbransjen faller mye tilbake i K3 NHO

Utfakturerte timer (mill timer ujustert) (8 Service og Handel
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Utfakturerte timer falt mye tilbake i 3 kvartal 2023. | 2022 fakturerte bransjen 51,1 millioner timer noe som
var 4,4% hgyere enn 2019. | tredje kvartal 2023 falt imidlertid antall fakturerte timer (ujustert) med 20,5%

sammenlignet med samme kvartal i 2022. Justert for nye aktarer er det en nedgang i solgte timer pa
21,9%.

Bemanningsbransjen faller kraftig i 2023
Utvikling timer
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Veksten i utfakturerte timer falger veksten i de justerte timene der man korrigerer for nye aktgrer som
kommer inn i grunnlaget og far et bilde pa den organiske veksten i bransjen. Etter gjenapningen da
veksten naturlig nok ble sterk etter det store fallet under pandemien, faller nd veksten kraftig tilbake og i
de fire siste kvartalene er vekstraten negativ. Justerer man for nye aktarer var det en sammenlignbar vekst
i timer pa -21,9% i tredje kvartal 2023.



Bygg- og anlegg utgjer en mindre del av bransjen enn for

pandemien samtidig som oppvekst og helse vokser &) Service og Handel
Bemanningsbransjen timer etter bransje (ujustert i 2019 og justert 22/23)
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Sammenlignet med perioden fgr pandemien utgjer bygg og anlegg en betydelig lavere del av antall
utfakturerte timer. Mens andelen fgr pandemien var pa 31,0% av de solgte timene utgjorde andelen timer
som bygg og anlegg sto for kun 12,0% i tredje kvartal 2023. Dette er ogsa betydelig lavere enn i andre
kvartal i fjor. Segmentene som gker i ar sammenlignet med fgr pandemien og fjoraret er Industri,
Oppvekst, IT og Helse og omsorg. De 4 stgrste segmentene i timer utgjorde 61% av solgte timer
(justert) i tredje kvartal. Den store veksten i Annet skyldes trolig at timer/omsetning som tidligere er
rapportert pa Industri er flyttet til Annet.

10 av 13 segmenter faller i K3 2023, der Helse og IT vokser
Vekst i mill justerte timer K3 23 vs K3 22
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Sammenlignet med tredje kvartal 2023 faller solgte timer i de fleste segmentene. Det er kun i Helse og IT
at det er vekst i tredje kvartal. Den starste nedgangen er i Bygg og anlegg og Handel, der nedgangen er
pa over 50%. Dette er ogsa bransjer der aktivtetsnivaet faller og dette speiles ogsa i nedgang i solgte
timer til bransjene i tillegg til innfarte begrensinger pa adgangen til 8 benytte innleie.



Stort sprik mellom fylkene og kun 3 fylker med vekst i 3

kva rt,al ‘?‘0,23 ) A Service og Handel
Vekst i mill justerte timer K3 23 vs K3 22
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Det er kun 2 fylker som har vekst sammenlignet med samme periode i fjor. Store deler av @stlandet har
lavere vekstrate enn gjennomsnittet for Norge i tredje kvartal 2023.
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Stor negativ vekst i omsetningen bade justert og ujustert i

tredje vaa rtal 2023 [ < Service og Handel
Omsetning (MNOK)
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Omsetningen ujustert ligger kun marginalt over 2019 etter et stort fall fra fjoraret. Som for timer er det en

omsetningsnedgang i tredje kvartal pa 13,4% (ikke justert for nye aktarer). Justert for nye aktgrer er det
en omsetningsnedgang pa 14,8%.

Fallende omsetningsvekst etter sterk vekst etter pandemien
Utvikling omsetning

Vekst i omsetning vs justert omsetning (organisk vekst)
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Etter gjendpningen da veksten naturlig nok ble sterk etter det store fallet under pandemien, faller na

omsetningsveksten kraftig tilbake og for tredje kvartal pa rad faller den justerte omsetningen malt mot
tilsvarende periode aret for.



Helse er ogsa starste segment i tredje kvartal og bygg er

na 3 starste segment (ujustert 2019 og justert 22/23) N Handl
ervice og ranae
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Fra & ha statt for nesten en tredjedel av omsetningen i bransjen 14 andelen av omsetningen fra Bygg og
anlegg knapt over 10% i tredje kvartal i 2023. Helsesegmentets andel av omsetningen har mer enn doblet
seg fra andre kvartal 2019 og ogsa Oppvekst og Industri star na for stgrre andeler av bransjens omsetning
enn i 2019. Samlet sto de 4 stgrste segmentene for 64,0% av bransjens omsetning.

4 av 13 segmenter med omsetningsvekst i K3 2023, der

Bygg faller over med over 50 prosent
Vekst i omsetning MNOK (justert) K3 23 vs K3 22
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Store regionale forskjeller i omsetningsutvikling .o
Vekst i MNOK (justert) K3 23 vs K3 22 &) Service og Handel
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Det er 8 fylker med vekst sammenlignet med fjoraret. Spriket er stort fra Sogn og Fjordane med en
omsetningsvekst pa 33,6% mot Vestfold som har en nedgang pa over 34,3 prosent i omsetning. @stlandet
er omradet med den svakeste veksten i Norge.

st er det starste markedet i de fleste segmentene bortsett fra Industri og
Tekniske tjenester og na Bygg etter nye restriksjoner (ujustert omsetning)
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Bemanningsbransjen med et stort fall i omsetning, og

starre fall i volum (timer) o
Utvikling timer vs omsetning & Service og Handel

Vekst i justerte timer vs justert omsetning (organisk vekst)
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Bemanningsbransjens andel av sysselsatte og arsverk er lavere i K3 23 enn
tilsvarende kvartal i fjor
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Negativ omsetningsvekst og nedgang i solgte timer gir seg utslag i at bemanningsbransjens andel av
sysselsatte og arsverk i Norge falt sammenlignet med samme kvartal i fjor. | tredje kvartal i ar utgjorde
bemanningsbransjen 0,8% av de sysselsatte og 1,1% av arsverk. | tredje kvartal i fjor var andelene hhv
1,0% og 1,4%. Tallene for tredje kvartal er ikke oppdatert av SSB



Volumet i bemanningsbransjen har fulgt veksten i

ledige stillinger frem til slutten av 2022 &) Service og Handel
Utvikling timer vs ledige stillinger i Norge

Vekst i timer vs ledige stillinger
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Veksten i bemanningsbransjen og veksten i ledige stillinger i Norge (SSB) falger hverandre. Dette har veert
tilfelle helt fra 2016, men i fjerde kvartal og farste kvartal i 2023 gar vekstratene hver sin vei. Dette er ogsa
tilfelle i 3 kvartal 2023 der det er fortsatt vekst i ledige stillinger samtidig som antall solgte timer faller i

bemanningsbransjen.

Bemanningsbransjen har betydelig starre svingninger enn BNP, men fglger i

stor grad veksten
Utvikling timer (justert) vs BNP vekst

Vekst i timer vs BNP

Bemanningsbransjen BNP markedsverdi faste priser
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Sammenligner man veksten i BNP og utviklingen i solgte timer i bemanningsbransjen er mgnsteret ogsa
likt som for ledige stillinger og solgte timer i bemanningsbransjen. | andre kvartal 2023 faller BNP veksten
samtidig som veksten i solgte timer ogsa faller i bemanningsbransjen. BNP for 3 kvartal er ikke publisert.
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Yrkesomrade — Bygg og anlegg “ggrvice og Handel

Utvikling solgte mill timer Regionandeler timer K3 23 ——
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Vekst i solgte mill timer (justert) vs omsetning (justert)
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Etter en topp i 2018 har solgte timer til bygg og anlegg falt til en bunn i det andre pandemiaret 2021. |
2022 gkte timetallet igjen i starten av aret for volumet faller i de 3 seneste kvartalene. Samlet gkte solgte
timer i 2022 med 14,4%.

| tredje kvartal falt volumet (justerte timer) med hele 60,8% malt mot samme kvartal i fjor. Nedgangen i
omsetning var litt lavere med -58,8% noe som betyr at gjennomsnittlig timepris var litt hayere i tredje
kvartal 2023 enn tilsvarende kvartal i fjor. Over tid er det samme mgnsteret tydelig der omsetningen har
utviklet seg bedre enn volumet.

| tredje kvartal 2023 sto region @st for 20,7% av volumet og for farste gang er ikke region @st den starste
regionen i bygg og anlegg. Region Vest er na starst med 36,7% av segmentet. Region Vest tar en starre
del av segmentet i andre kvartal og gker fra 29,2% til 36,7%. Denne utviklingen er naturlig med tanke pa
ulike restriksjoner geografisk i innleie er innfart. Andelen de to starste regionene star for faller i tredje
kvartal til under 60% av totalmarkedet.



Yrkesomrade — Industri og produksjon £ Sarvice og Handel
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Vekst i solgte mill timer (justert) vs omsetning (justert)
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Solgte timer i Industri og produksjon har ikke veert hgyere enn det det var i 2022. Veksten fra 2021 var pa
13,9% . Majoriteten av veksten i segmentet har kommet de to seneste drene. Segmentet gkte
omsetningen med 9,4%, mens volumet falt noe i timer med en nedgang pa 4,4%.

| motsetning til de fleste segmentene i bemanningsbransjen er region Vest det starste regionale
markedet. | de fleste andre segmentene i bransjen er region @st den starste. Region Vest star for 37,5% av
de solgte timene fulgt av Region @st med 32,7%. Region Vest og Qst star for litt over 70% av markedet
malt i solgte timer i tredje kvartal 2023.



Yrkesomrade — Lager, logistikk og transport £ Sarvice og Handel
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Segmentet Lager, logistikk og transport kom raskt tilbake etter det farste pandemiaret og allerede i 2021
var solgte timer hgyere enn i det siste aret far pandemien. Varehandelen som er en stor kunde til
segmentet opplevde sterk vekst under pandemien. Varehandelen faller na tilbake og det vil pavirke
etterspgarselen etter bemanningstjenester. | 2022 falt volumet med -1,9% etter en svaert sterk vekst i 2021.

| tredje kvartal falt volumet med 25,2%, mens omsetningen falt med 16,0%. Veksten har veert negativ de 6
seneste kvartalene i omsetning og i de 5 seneste kvartalene i timer. Markedet faller i takt med lavere
aktivitet i varehandelen som har hatt fallende volumer i de 27 seneste manedene.

Segmentet er det av segmentene i bemanningsbransjen som har den stgrste andelen av solgte timer pa
@stlandet og hele 79,9% av markedet ligger her. Det finnes noe volum i Region Vest, mens Sgr, Nord og
Midt er sma markeder.



Yrkesomrade — Kontor og administrasjon
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Over tid faller segmentet og fra 2013 er antall solgte timer redusert med 42,6%. Som for de fleste
segmentene falt solgte timer under pandemien fgr det kom en rekyl i 2021/22. | 2022 gkte volumet med

5,4%.

| tredje kvartal 2023 falt volumet (timer) med 28,7%, mens omsetningen falt med 23,8%. Fra andre kvartal
2022 har omsetningen utviklet seg bedre enn volumet. Fra tredje kvartal 2021 har vekstraten veert

fallende og de 5 seneste kvartalene har veksten veert negativ i timer.

Region @st er det starste markedet og sto i andre kvartal for 56,5%% av volumet. Samlet star region @st
og Vest for nesten 80% av markedet.
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Segment Helse og Omsorg har aldri veert starre enn i 2022. Volumet gkte med 25,6% og fra 2013 har
segmentet gkt med 55,4%. Mens andre segmenter fikk et fall under pandemien har segmentet gkt
kontinuerlig fra 2018.

Veksten i tredje kvartal fglger den langsiktige trenden og var pa 17,4% i omsetning og 7,7% i volum.
Veksten har veert positiv helt siden tredje kvartal i 2019 i omsetning. De seneste kvartalene har
omsetningsveksten vaert betydelig sterkere enn veksten i solgte timer.

Mens de andre segmentene har en veldig stor del av volumet i region @st og Vest er volumet litt jevnere
fordelt i Helse og omsorg. Nord star i dette segmentet for en mye starre andel enn i de andre
segmentene i bransjen med 18,5% av det samlede volumet.
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Etter fall i solgte timer under pandemien gkte antall solgte timer i 2022 med 8,3%. Over tid ligger
timeantallet i 2022 under nivaene fra far pandemien. Nesten 80% av de solgte timene ble solgt i region
@st og Vest i tredje kvartal 2023.

| tredje kvartal falt solgte timer (justert) med 27,7% og omsetningen (justert) med -24,5%. Vekstratene
bade for omsetning og volum har nd veert negative i hele 2023.

Differansen mellom vekst i solgte timer og omsetning viser at gjennomsnittsprisen pa en solgt time var
hayere i tredje kvartal.
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IT segmentet gker over tid og i 2022 var solgte timer pa det hayeste nivdet noensinne. | 2022 gkte solgte
timer med 29,8%. Etter en lengre periode med positiv vekst falt bade volumet (justert) og omsetningen
(justert) i farste kvartal 2023 og dette fortsetter i andre og tredje kvartal.

NB! Rapporterte tall for 3 kvartal virker & ha en feilrapportering da tallene for volum og omsetning har
helt motsatt utvikling.

Over 70% av segmentets timer selges i Region @st. Vest star for 16,2% og de andre regionene star kun for
en liten del av segmentet.
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Segmentet var et av segmentene som ble hardest rammet av pandemien og hjemmekontor kombinert
med redusert mobilitet i samfunnet. Volumet er pa vei tilbake og i 2022 gkte antall timer med 26,9%. Selv
med denne veksten ligger volumet litt under historiske nivaer.

| farste kvartal 2023 var segmentet et av 3 segmenter med vekst i bade justert volum og justert
omsetning. Dette snur i andre kvartal der bade omsetning og volum faller malt mot fjoraret. | tredje
kvartal er ned fall i bade volum med 25,9% og omsetning med 19,9%.

66,3% av solgte timer i tredje kvartal ble solgt i region @st. Nesten 90% av volumet i tredje kvartal skrev
seg fra region @st og Vest.
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Handelssegmentet er det minste segmentet malt i solgte timer. Som for de fleste andre segmenter falt
volumet i starten av pandemien, men dette snudde raskt da varehandelen bade i fysiske butikker og pa

nett vokste sterkt under pandemien. | 2022 gkte antall timer med 18,9%.

Fra midten av 2022 er volumet fallende ogsa i takt med fallende volum i varehandel og i tredje kvartal
2023 faller volumet (justert) kraftig med 52,4%, mens omsetningen (justert) falt med 48,8%.

Handel er ogsa et segment med tung vekting i region @st. | tredje kvartal sto @st for 45,9% av de solgte
timene. | motsetning til mange segmenter er ikke Vest det nest stagrste segmentet, men Midt med 30,2%

av de solgte timene.
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Kundesenter segmentet faller over tid. | motsetning til de andre segmentene gker ikke segmentet i
utgangen av pandemien. | 2022 falt solgte timer med 14,9%.

Veksten i bade timer (justert) og omsetning (justert) har vaert negativ fra farste kvartal 2022. | tredje
kvartal faller volumet kraftig med 48,9% og omsetningen falt med hele 40,5%. | kvartalet var nedgangen i
volum stgrre enn i omsetning og pris per solgte time steg.

67,4% av markedet ligger i hhv region @st med 49,3% og region Vest med 18,1%. Sammenlignet med
andre segmenter er region Sgr relativt stor i kundesenter/callsenter med 22,6% av segmentet i tredje
kvartal, noe som er nest starst blant regionene.
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Tekniske tjenester falt i 2022 og ligger pa et lavere niva enn fgr pandemien. Segmentet er et av fa som falt
i 2022. | tredje kvartal 2023 faller omsetningen med 9,7%, mens volumet faller med 6,6%. Dette er en
svekkelse i forhold til vekstratene i andre kvartal.

Nedgangen de seneste kvartalene har veert sterkere i volum enn i omsetning, men dette reverseres i
tredje kvartal. Justerte timer har falt de seneste 6 kvartalene, mens omsetningen na har falt i 4 kvartaler pa
rad malt mot samme kvartal ret for.

Som med industri er Tekniske tjenester et av to segment der Region Vest er et stgrre marked enn region
@st. Region Vest sto for over nesten halvparten av segmentets volum i tredje kvartal 2023.
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Oppvekst og utdanning er et av segmentene som har utviklet seg sterkest over tid. | 2022 gkte
timeantallet med 5,9%. | tredje kvartal 2023 gkte omsetningen (justert) med 1,0%, mens antall timer falt
med 15,4% (justert). | perioden fra 2016 til i dag er det med fa unntak vekst i justerte timer og omsetning
hvert eneste kvartal. | perioden fra 2016 er det kun 3 kvartaler med negativ vekst i omsetningen.

Region @st er det starste markedet med nesten 60% av segmentet. Sammen med region Vest utgjer disse
to regionene over 80% av segmentet i tredje kvartal 2023.



Rekruttering

Utvikling ansettelser (antall) og omsetning (MNOK)
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Bemanningsbransjen satt ny rekord i 2022 bade
pa antall ansettelser (9.101) og omsetning (699
MNOK). Antall ansettelser og omsetningen har
steget jevnt og trutt og med innfgringen av de
nye innleiereglene kan det tenkes at mer av
virksomheten dreies mot rekruttering.

Antall ansettelser som fglge av oppdrag gkte ogsa
til 2.571 2022.

| tredje kvartal 2023 er tendensen negativ med en
nedgang i antall ansettelser pa 32,4%
sammenlignet med samme kvartal i fjor.
Omsetningen falt noe mindre, med 15,4%. Fallet
kommer etter et sterkt 2021 og 2022. Faste
ansettelser som fglge av oppdrag faller i tredje
kvartal malt mot 2022, men malt mot 2020 og
2021 ligger man godt over disse to arene.



Bedriftene i Bemanningsbransjen ser fortsatt mgrkt pa

markedet og fremtiden, men det er tegn til bedring & Scnvice og Handel
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En stor overvekt av bedriftene i bemanningsbransjen opplever at markedet er darlig og nar vi trekker
andelen som opplever at markedet fra andelen av bedriftene som opplever at markedet er godt er
nettotallet i oktober -22. Det svake tallet ma sees i lys av innfaringen av begrensinger pa innleie samtidig
som at konjunkturene ogsa har blitt svakere etter gjendpningen.
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Nar bedriftene blir spurt om de tror markedet vil forbedres eller forverres de kommende 6 manedene
svarer fortsatt en stor overvekt at markedet vil forverres. Nettoandelen (andel bedrifter som tror markedet
forbedres — andel bedrifter som tror markedet forverres) 1a i oktober pa -44.

Hvilke tiltak har din bedrift satt i verk etter at forbudet
mot innleie har tradt i kraft?

6 av 10 bedrifter i bransjen har sagt opp/vil si opp

Sagt opp ansatte/skal si opp ansatte >7 ansatte grunnet endinger i lovverket knyttet til

Endret/endrer forretningsmodell 43 innleie.

Ingen 22 De 51 bedriftene som har svart i undersgkelsen vil
samlet si opp 1700 ansatte. Samlet utgjer disse

Permittert/permitterer ansatte 14 bedriftene ca 1/5 av bedriftene i bransjen.
Funnene i undersgkelsen i juni er konsistent med

Annet: 4 tilsvarende funn i desember 2022 og februar og
viser at et stort antall fast ansatte i

Vet ikke 2 bemanningsbransjen vil miste jobben med

innfgringen av det nye innleieregelverket



Tabeller kvartalsbarometeret

Vekst i justerte timer

NHO

() Service og Handel

Dstfold 173% 289% 329% 90% 49% -128% -65% -148% -291%
Akershus 379% 114% 159% -17% -111% -99% -227% -270% -36,9%
Oslo 153% 116% 191% 76% 62% -42% -95% -178% -289%
Hedmark 50% 387% 107% 24% -149% -124% -39% -218% -290%
Oppland 381% 21% 369% 27% -128% -04% -7.8% -27% -142%
Buskerud 328% 388% 194% 13% -73% -224% -171% -220% -347%
Vestfold 279% 154% 291% 103% 26% -114% -196% -304% -410%
Telemark 2711% -17% -28% 14% 220% 12% -242% -125% 16,6%
Aust-Agder 69% 09% 1083% 596% 934% -45% -166% -302% -187%
Vest-Agder 303% 428% 68% 6,2 % 16% -102% 62% -98% -251%
Rogaland 207% 310% 188% 105% 125% -51% -63% -81% -81%
Hordaland 170%  61% 75% 88% -31% -17% 39% -67% -112%
Sogn og Fjordane -374% -16% 405% 725% 114% 124% 254% 128% 216%
Mgre og Romsdal  20,1% 26% 132% 207% 222% 223% -226% -80% 24%

Trendelag 93% 223% 316% 106% 284% 42% -25% -58% -1717%
Nordland 204% 88% 84 % 12% 114% 102% -149% -108% -29%
Troms 90% 118% 38% 176% 245% 39% 107% -47% -126%
Finnmark 1294% 710% 689% 586% 63% -336% -386% -421% -345%

Vekst i justert omsetning

@stfold 355 % 16,8 %
Akershus 193 % 0,6 %
Oslo 17,7 % 14,2 %
Hedmark 25,6 % 16,8 %
Oppland 35,1 % 3,7%
Buskerud 7,0 % -2,7%
Vestfold 30,6 % 10,6 %
Telemark -30,6 % 56 %
Aust-Agder 109,5 % 774 %
Vest-Agder 20,2 % 16,7 %
Rogaland 20,5 % 11.1 %
Hordaland 12,5% 11,9 %
Sogn og Fjordane 26,5 % 70,5 %
Mgre og Romsdal 19,1 % 28,0 %
Tregndelag 293 % 153 %
Nordland 18,6 % 93 %
Troms 14,2 % 30,8 %
Finnmark 80,2 % 724 %

12,8 %
-6,3 %
58 %
-6,1%
-13,1 %
-1,7%
5,0 %
323 %

106,5 %

55%
13,1 %
1,0 %
19,3 %
26,6 %
30,4 %
25,2 %
22,5 %
20,7 %

-9.1%
-7,6 %
-0,6 %
-4,7 %
-1,7%
-143 %
-2,6 %
12,0 %
6,4 %
4,6 %
-3.7%
4,0 %
17,9 %
23,6 %
14,8 %
13,3 %
14,4 %
-31.2 %

2,6 % -53 % -222 %
176 %  -272%  -313%
-4,2 % -17,7%  -309%
94 % -206%  -169%
50 % -0,8 % 6,6 %
-6,4 % -123% 213 %
-122% -235% -343%
-7,8 % -11,8 % 313 %
-7,0 % 311%  -106 %
16,8 % 14 % -15,6 %
-32% 31% 3,0 %
10,9 % 39 % 1,1 %
34,0 % 20,3 % 33,6 %
-25,0 % -4,6 % 84 %
6,3 % -0,1% -10,8 %
0,1% 03 % 14,1 %
12,7 % 0,7 % 4,8 %
311% -363%  -194%



Tabeller kvartalsbarometeret £ Sarvice og Handel

Vekst i justerte timer

Handel 467% 474% 1149% 150% 147% -323% -192% -225% -524%
Kundesenter/callsenter 16% 94% -104% -244% -155% -259% -176% -223% -489%
Kontor/administrasjon 447% 245% 293% 71% -12% -101% -207% -197% -287 %
@konomi/regnskap 60% 52% 172% 12% 60% 14% -70% -55% -27,7%
IT 128% 284% 406% 193% 522% 146% -65% -139% 297 %
Lager, logistikk og transport  295% 157% 235% 05% -125% -115% -163% -234% -252%
Tekniske tjenester 73% 340% 134% -222% -65% -235% -164% -74% -66%
Bygg og anlegg 59% 23% 148% 225% 80% -80% -169% -37.2% -60,9 %
Helse og omsorg 430% 266% 269% 278% 142% 47% 124% 106% 7,7%
HORECA 70% 446% 196% 495% 306% 126% 46% -199% -259%
Industri og produksjon 449% 382% 271% 106% 121% 25% -57% 35% -44%
Oppvekst og utdanning 278% 61% 58% -36% 77% 12% 30% 05% -154%
Annet 811% -11% 77% -342% -400% -59% -167% -194% 2468 %

Vekst i justert omsetning

Handel 837% 622% 855% 23% -71% -301% -47% -145% -488%
Kundesenter/callsenter 34% 93% -103% -191% -150% -20,7% -109% -22,6% -40,5%
Kontor/administrasjon 482% 302% 95% 180% 08% -38% -83% -143% -238%
@konomi/regnskap 46% 25% 126% 55% 27% 07% -28% -94% -245%
IT 191% 268% 363% 179% 365% 110% -32% -118% -208%
Lager, logistikk og transport 344 % 175% 169% -22% -160% -132% -135% -234% -16,0%
Tekniske tjenester 7T1% 217% 165% -218% 25% -62% -52% -07% -97%
Bygg og anlegg 30% 93% 194% 305% 141% -41% -11,8% -360% -58,8 %
Helse og omsorg 429% 333% 382% 369% 259% 186% 183% 189% 174 %
HORECA 58% 526% 220% 616% 383% 329% 120% -163% -199%
Industri og produksjon 548% 348% 186% 134% 52% -31% 00% 117% 94%
Oppvekst og utdanning 306% 95% 130% -03% 109% 132% 103% 85% 10%
Annet 842% 34% -147% -444% -415% -60% -135% -148% 4052 %
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