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Qgng ice og Handel
Om undersgkelsen vice og

28. undersgkelse

Sendt ut 02.02. ki 08.00 Viktig informasjon:

Det er ikke vektet for bedriftenes starrelse eller bransjetilhgrighet.
Avsluttet M En stemme er en stemme, enten bedriften er liten eller stor og
Respondenter 3698 uavhengig hvilken bransje den representerer.
Svarprosent 22 %

Antall respondenter NHO SH: 493
Svarprosent NHO SH: na %

Antall respondenter

Norske frisgr- og velveerebedrifter 174
Handel 95
Bemanning og Rekruttering 78
Arbeid & Inkludering 52
Helse og Velferd 44
Drift og Service 33
Kantine 12
Renhold 22

Sikkerhet og Beredskap 13
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Den generelle markedssituasjonen

NHO totalt

NHO SH

Bemanning og Rekruttering
Handel

Sikkerhet og Beredskap

Arbeid & Inkludering

Norske frisor- og velvaerebedrifter
Drift og Service

Kantine

Renhold

Helse og Velferd

Kilde: NHO medlemsundersgkelse

40,2%
34,9%
47,4%
45,3%
38,5%
36,5%
29,3%
24,2%
25,0%
18,2%

18,2%

I God

NHO

() Service og Handel

44,8% 14,0% RS

49,5% W73 1,4%
1,3%
43,2%
| 15,5% PRIZ

| 11,4% PRI

41,0%

23,1%
51,9%
52,3%
54,5%
58,3%
63,6%

68,2%

Tilfredsstillende [l Darlig Vet ikke/ ikke relevant



NHO

Markedssituasjonen er i bedring for bransjene &) Service og Handel
Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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NHO

Markedssituasjonen er i bedring for bransjene &) Service og Handel
Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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Kilde: NHO medlemsundersgkelse



NHO

Omsetningsutvikling siste 4 uker &9 Service og Handel

NHO totalt 50,4% 8,3% 4,6%'.@
Total 45,3% 7,9% 3,6%|
Bemanning og Rekruttering 42,3% 10,3%
Helse og Velferd 52,3% ,3%5'8%
Handel 38,9% 12,6% HOEA
Sikkerhet og Beredskap 30,8% 7.7% -
Drift og Service 33,3% [ 303% 2 X2 18,2%
Renhold 27,3% [ 409%  PETANNENS
Kantine 25,0% | 333%  [NIZ 33,3%
Norske frisgr- og velvaerebedrifter 48,0% 9,1% 1,7%
Arbeid & Inkludering 59,6% L 327% PR
Il Hoyere enn normalt [l Inntil 25 % lavere enn normalt 51-75% lavere enn normalt
Som normalt 26-50 % lavere enn normalt Il 76-100% lavere enn normalt

Kilde: NHO medlemsundersgkelse



Starst andel av bedriftene i Drift & Service, Sikkerhet

: &) Servi Handel
og NFVB har lavere omsetning enn normalt STvice 09 Hande
Omsetning siste 4 uker

NHO totalt

NHO SH totalt

Bemanning og Rekruttering
Helse og Velferd

Handel

Sikkerhet og Beredskap
Drift og Service

Renhold

Kantine

Norske frisgr- og velvaerebedrifter

Arbeid & Inkludering

Il Hoyere omsetning Normal omsetning [l Lavere omsetning

Kilde: NHO medlemsundersgkelse
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NHO

i 2 () Service og Handel
Markedsutsiktene de neste 6 manedene ervice og Hande

NHO totalt 35,0% 50,0% LPA Y 2.4%
NHO SH totalt 31,4% 49,0% 14,8% 4,9%
Sikkerhet og Beredskap 53,8% 38,5%
Drift og Service 45,5% 30,3% 12,1%
Kantine 66,7% 16,7%
Renhold 40,9% 31,8% 13,6%
Bemanning og Rekruttering 44,9% 28,2% 17,9% 9,0%
Handel 29,5% 49,5% 20,0% 1,1%
Arbeid & Inkludering 28,8% 65,4% 3, A
Helse og Velferd 27,3% 56,8% (X7 2,3%
Norske frisgr- og velvaerebedrifter 22,9% 56,6% 14,9% 5,7%

Kilde: NHO medlemsundersgkelse

[ ] Bedring/gkning

Uendret [l Forverring/nedgang

Vet ikke/ikke aktuelt



| alle bransjene er det flere som tror pa bedring i o

. . . ° (%) Service og Handel
markedssituasjonen enn forverring de neste 6 manedene J
Nettoutvikling (andel som svarer bedring — andel som svarer nedgang)

NHO totalt 22,4

NHO SH totalt 16,6

Sikkerhet og Beredskap 46,2
Drift og Service 33,3

Kantine 50,0
Renhold 27,3

Bemanning og Rekruttering 26,9

Arbeid & Inkludering 25,0

Helse og Velferd 13,6

Handel 9,5

Norske frisgr- og velvaerebedrifter 8.0

Kilde: NHO medlemsundersgkelse
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Likviditetsproblemer
Andel som mangler penger til 3 betale regninger som forfaller om
kort tid

NHO totalt 12

NHO SH totalt 14

Sikkerhet og Beredskap

Drift og Service 18
Kantine 17
Renhold

Norske frisgr- og velvaerebedrifter 17
Handel 14
Bemanning og Rekruttering 12
Helse og Velferd 11

Arbeid & Inkludering

Kilde: NHO medlemsundersgkelse

NHO

() Service og Handel

31



En varierende stramkostnad gjor at lokasjon til bedriften & 5ervice og Handel

pavirker i hvor stor grad man rammes’
| hvilken grad vil gkte strempriser pavirke driftsresultatet for din bedrift?

Norge 26 34 20 n—Z
Sor (Agder/Rogaland) 25 31 14 I
1
@st (Innlandet/Oslo/@stfold/Akershus/Vestfold/Telemark) 24 33 20 E
Vest (Mgre og Romsdal/Vestland) 30 33 18 Ii1
Midt (Trendelag) 37 25 I3
. 11
Nord (Nordland/Troms/Finnmark) 40 24 r_
Svalbard 38 38 /0
0
Il stor reduksjon Liten reduksjon [l Okt driftsresultat
Middels reduksjon Ingen betydning Vet ikke

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' tall for hele NHO



15% av bedriftene i NHO SH sier at gkte strampriser gir stor gy ¥e . og Handel

reduksjon i driftsresultatet
| hvilken grad vil gkte strempriser pavirke driftsresultatet for din bedrift?

NHO totalt 18 34 20 2
NHO SH totalt 15 37 16 fa
Arbeid & Inkludering 19 38 6
Norske friser- og velvaerebedrifter 18 33 _ 5
Helse og Velferd 36 14 H-s
Handel 40 1 8
Drift og Service 30 _ 3
Renhold 23 a0 s
Kantine 42 _ 8
Sikkerhet og Beredskap 38 23
Bemanning og Rekruttering 41 _ 3
Il stor reduksjon Liten reduksjon [l Okt driftsresultat

[ Middels reduksjon [ Ingen betydning Vet ikke
Kilde: NHO medlemsundersgkelse



14% sier at aktiviteten blir redusert grunnet gkte

streampriser
Vil aktiviteten bli redusert som fglge av gkte strampriser?

NHO totalt

NHO SH totalt

Handel

Sikkerhet og Beredskap

Norske frisgr- og velvaerebedrifter

Bemanning og Rekruttering

Helse og Velferd

Arbeid & Inkludering

Drift og Service 7
Renhold

Kantine 0

Kilde: NHO medlemsundersgkelse

14

14

13

11

10

11

NHO

() Service og Handel

20

20

21

17
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1 av 2 bedrifter i Drift & Service har sykefravaer pa over B 25 ice on Handel
10% og andelen er hgy ogsa i Bemanning, Frisgr og Srvice og Hande
Helse og Velferd

Hvor stort er sykefraveeret/koronarelatert fraveer i din bedrift na?

27,7% 41,5% 2,0%
24,2% 27,3%

NHO SH totalt

Drift og Service

Kantine 16,7% 25,0%
Renhold 18.2% 27,3%

Bemanning og Rekruttering 33,3% 1,.3%
Norske frisgr- og velveerebedrifter 18,3% 2,9%
Helse og Velferd 43,2%
Sikkerhet og Beredskap 30,8%
Arbeid & Inkludering 34,6% 1,9%
Handel 31,6% . 453%  ER

Il over 10% 5-10% [ Under 5% Vet ikke

Kilde: NHO medlemsundersgkelse



NHO

14% av bedriftene har et sykefravaer som er over 10% & Service og Handel
poeng hgyere enn normalt

Hvor stor endring i prosentpoeng er det pa sykefraveeret i forhold til det normale nivaet fgr koronapandemien i din
bedrift?

NHO SH totalt A 231% | 18,6% 20,4% 12,1% 14.4%  4,5%
Sikkerhet og Beredskap 30,8% 15,4%
Bemanning og Rekruttering 21,8% 17,9% 23.1% PERVA 1,3%
Norske frisor- og velvarebedrifter 13,1% 17.1% 10,3% 15,4% 7,4%
Helse og Velferd 31,8% 29,5% 6,8% 13,6% 2,3%
Handel 18,9% 20,0% 95%  11,6% | 7,4%

Drift og Service 15,2% 30,3% 21,2% 9,1%
Renhold 9.1% 22,7% 31,8% 9,1%
Kantine 16,7% 25,0% 25,0% 16,7%
Arbeid & Inkludering 34.6% 21,2% 25,0% 5,8% 2%
Il Over 3% lavere enn normalt 0-3% hoyere enn normalt [l Over 10% hgyere enn normalt
0-3% lavere enn normalt 4-6% hoyere enn normalt [l Vet ikke
[ ] Ingen endring M 7-10% hgyere enn normalt

Kilde: NHO medlemsundersgkelse



NHO

1 av 4 bedrifter har et sykefravaer som er minst 7% &) Service og Handel
poeng hgyere enn normalt

Hvor stor endring i prosentpoeng er det pa sykefraveeret i forhold til det normale nivaet fgr koronapandemien i din
bedrift?

NHO SH totalt 6,9% 23,1% 39,1% [ 265% W34
Bemanning og Rekruttering 3,8% 9,0% 39,7% 1,3%
Sikkerhet og Beredskap 7.9%  1.1% 46,2%
Drift og Service 12,1% 12,1% 45,5%
Kantine 83%  83% 41,7%
Renhold 9,1% 18,2% 31,8%
Norske friser- og velvaerebedrifter [16)3% 30,3% 30,3% 7.4%
Handel 7.4% 25,3% 38,9% 7,4%
Helse og Velferd 45% 11,4% 61,4% 2,3%
Arbeid & Inkludering 11,5% 34,6% 46,2%

Lavere enn normalt 0-6% poeng hayere Vet ikke

Ingen endring Il minst 7% poeng hoyere enn normalt

Kilde: NHO medlemsundersgkelse



NHO

Som ogsa tallene til NAV viser er en stor del av & Service og Handel
sykefraveeret knyttet til korona

Hvor stor del av sykefraveeret er knyttet til korona?

NHO SH totalt 42,3% 14,2% 17,8% | 209%  [IKTA
Sikkerhet og Beredskap 23,1% 15,4% 15,4% 15,4%
Bemanning og Rekruttering 21,8% 17,9% 29,5% . 282%  PX3A
Drift og Service 39,4% 6.1% 33,3%
Kantine 16,7% 8,3% 41,7%
Renhold 40,9% 0,0% 36,4%
Norske frisgr- og velvaerebedrifter 54,3% 9,7% | 9,7% IR, 1
Handel 40,0% 15,8% 17,9% 6,3%
Helse og Velferd 27,3% 20,5% 31,8% EETT YA 4.5 %
Arbeid & Inkludering 55,8% 21,2% 7,7%

M 0-25% 25-50% 50-75% [l 75-100% Vet ikke

Kilde: NHO medlemsundersgkelse
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