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Preget av pandemien

Da jeg som nyvalgt president i oktober 2019 hadde planer om & «samle frisgr og

velveere i Norge til ett rike» var det ikke i planene & bruke tid pd en pandemi som

skulle lamme verden, landet og bransjen.

Starten p& landsmgteperioden var veldig positiv og enga-
sjerende, med mange prosjekter fra strategien godt i gang
og klar for implementering. Vi brukte ogsa en del av tiden
vinteren 2019-20 til & gjgre prioriteringer pa prosjektene.
Holdningen var at det er bedre & gjgre noen prosjekter
gode, og ikke alle halvveis. Noen prosjekter er ogsa av-
hengig av hverandre slik at avklaringer i ett prosjekt ma
gjgres fgr et annet prosjekt kommer videre. Dette var et
inspirerende og givende arbeid som vi s& at vil gi NFVB et
godt fundament og rigge oss for fremtiden.

12. MARS 2020 - EN SURREALISTISK
OPPLEVELSE

Det nye styret fikk bare styre i 5 maneder for pandemi-
en smalt som en bombe. De neste 12 manedene har det
meste av tiden gatt med til arbeid i forhold til pandemien.
Vedtaket om & stenge frisgr- og velveerebedrifter handlet
farst og fremst om liv og helse. Det at vi ble plukket ut til
frontlinjen i bekjempelsen av koronaviruset tok vi pa det
stgrste alvor. Det at bransjen stod samlet og agerte pa de
vedtak som myndighetene satt, var essensielt. Omdgm-
met vart kunne styrkes eller falle sammen pa kort tid hvis
vi ikke tok liv og helse p& alvor.

TRYGG SALONG - 0G STYRKET OMDOMME
Utarbeidelse av konseptet «Trygg Salong» kom raskt i
gang, og har veert en stor suksess for bransjen. Arbeidet
med egen koronaguide styrket oss som bransje og har gitt
oss troverdighet i samfunnet. Vart arbeid har veert basert
pa fakta, og vi har siste aret vaert referert til gjennom NRK
og andre medier. Gjennom intervjuer og reportasjer har vi
styrket vart omdgmme og blitt en tydelig samfunnsaktar.
Bransjeprogrammet har gitt oss en stor mulighet for
kompetanseheving i bransjen. Mange har benyttet seg av
de ulike kursene, og vi haper & kunne bygge pd med flere
kurs i fremtiden. Pdmeldingsmengden til NFVBs leder-
program er ogsa et tydelig tegn pa at bransjen gnsker 3
ruste seg for fremtiden.

TUNGE VALG - NYE MULIGHETER

Det & avlyse sa& mange av NFVBs arrangement i 2020 og
2021 var en tung avgjorelse. NM, Arets Frisgr, bedriftskon-
kurransene og Prisfesten har sterk betydning for fag- og
bransjeutvikling, og ikke minst er det en del av "limet” i
bransjen. Men vi ser at det ogsd gir oss en enestdende
mulighet til & fornye arrangementene og komme sterkt
tilbake med et nytt konsept nar hverdagen er tilbake.
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BRATT LAEARINGSKURVE

- GODE STOTTESPILLERE

Selv ndr pandemispgrsmal har pavirket mesteparten av
hverdagen var, har vi matte ta stilling til andre sider av
NFVB driften og fremtiden. Det har veert en bratt leerings-
kurve for meg, styret og administrasjonen. NHO som or-
ganisasjon har veert en fantastisk medspiller gjennom
pandemien sd langt, og vil veere det til det hele er over og
tiden etter.

FORNYELSE | HELE ORGANISASJONEN

For meg kjent har dette vaert den korteste landsmgtepe-
rioden i historien, 17 maneder fra valg til valg. Endringer i
NFVBs organisering gjer at vi ogsd har endret landsmate-
tidspunktet fra hgst til var.

Flere prosjektarbeid venter nd p& hvilken vei Landsmgtet
gnsker & ta for organisasjonen i forhold til regionsappara-
tet. Det vil veere avgjgrende for hvordan mye av arbeidet
med rekruttering, sertifisering og integrering skal forega
i fremtiden.

Espen Savold
President

ARSRAPPORT
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NFVBs landsmgte i oktober 2019 foregikk pa Clarion Hotel The Hub i Oslo. Ingen hadde
tanke for den pandemien som skulle kommme og definere mye av forbundets arbeid gjennom
den kommende landsmgteperioden. Sjokket alle opplevde i mars 2020 vil prege bransjen og

forbundet i lang tid fremover.

Men den helt spesielle situasjonen fikk ogsa vist bade den praktiske nytten og moralske
stgtten som definerer et sterkt bransjeforbund. Samholdet og samspillet i hele organisa-

sjonsapparatet viste sin uvurderlige verdi.

NFVBs arbeid hviler pa noen viktige strategiske pilarer: Utdanning og kompetanse, Verving
og medlemspleie og Omdgmmebygging. Det handler om & bygge opp fagkunnskap og en
baerekraftig bransje. Hvor viktig dette er ble ogsa forsterket gjennom koronasituasjonen.

Fokus pé regionene
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Landsmgtet 2019 - med fokus pa regionene: Flere vedtak
ble gjort for 3 tilrettelegge for stgrre regional aktivitet,
blant at det skal legges frem forslag til ny organisasjons-
struktur pa landsmetet i 2021. Samtidig ble det gjort ved-
tak at alle medlemmer knyttes til NFVB bade nasjonalt og
lokalt. Rollen som NFVB Regionsansvarlig skal opprettes
over hele landet.

Ny forbundspresident: Espen
Seevold etterfulgte Edel Teige som
NFVBs president. Som sin forgjen-
ger er 0gsa han fra Bergen. Han eier
bade frisgr- og hudpleiesalonger,
samt en frisgr- og hudpleieskole.
Han har en sveert solid bakgrunn for
& jobbe med bransjens oppgaver og
utfordringer.

‘\d

o f 3
Vijabber fordeg!
Vi skal skape en bedre hverdag
for vare medlemmer

Fornyelse og sterke krefter: P3
landsmgtet ble det mange nye
ansikter som kom inn i styret og
som varamedlemmer. Samtidig
var det sikret god kontinuitet,
geografisk og faglig bredde,
idealisme og erfaring.

| landsmgteperioden oktober
2019 - mars 2021 ble det utgitt 12
NFVB-magasiner, seks FRISOR og
seks SALONG Hud & velvaere.

il
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walvemrebromejan
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Norges frissrambassadgrer: Konkurransefrisering har alltid veert
viktig for & fa frem talenter og stimulere til ekstra fagkunnskap. Det
ble ingen VM-medaljer i 2019, men kompetansen deltakerne far
med seg kan gi mange positive ringvirkninger.

GOD INNSATS | VM

Foregangsbedriften: Lucky Frisgr, med base i Arendal, ble hedret
som Arets Service og Handelsbedrift 2019 av NHO Service og Han-
del. De er tidligere blitt kdret som Arets Frisgrkonsern av NFVB.

msme

Ny jobbportal:

P& nfvb.no kan n& arbeids-
givere og arbeidstakere fin-
ne hverandre under fanen
“Ledig stilling”, der med-
lemsbedrifter kan annon-
sere gratis. Det gjgr ogsa
NFVBs hjemmeside enda
mer attraktiv. som mgte-
plass for bransjen. nfvb.no

BRANSJENS NYE JOBB-PORTAL

Faglige utfordringer: NFVB oppfordrer sterkt til & utvikle faglige
ferdigheter. Regionale konkurranser far gjerne ogsd god lokal
pressedekning og bidrar til & bygge godt omdgmme for faget, som
igjen har betydning for rekrutterlngen Oppslaget i FRISOR er fra
Har og velveere i Alesund, som 0gséa hadde 25-ars jubileum.

Fremmer hudpleiebedriftenes saker: Guri Elisabeth Andreassen
driver hudpleieklinikk og akademi i Bodg, og har et sterkt engasje-
ment for bransjeutvikling. Hun ble valgt inn i NFVBs styre p& lands-
motet i 2019.

SOM MEDLEM | NFVB

STAR DU ALDRI ALENE! SOM MEDLEM | NFVB

STAR DU ALDRI ALENE!

Meld deg inn i dag!

nfvb

Meld deg inn i dag!

Som medlem i NFVB star du aldri alene: Budskapet har blitt gjen-
tatt lenge. Det er mange sma bedrifter i bransjen, og da koronaen
kom med full kraft var det 0gsd mange som ga sterkt uttrykk for at
de var glade for & tilhgre en sterk bransjeforening.

<«legmener deter vil
bedriftene en
dritten. Slik |
bransje»

iensterk og profesjonel I]
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Ta ansvar
for gode
kundeopplevel

Jobber for nzringslivet:
Jgrn Inge Naess ble ny
visepresident i NFVB,
etter flere perioder som
varamedlem i styret. Han
har ogsé aktiv politiker-
bakgrunn, og et sterkt
engasjement for & skape
godt grunnlag for leve-
dyktige bedrifter.

Gode rad for bedriftsledere: NFVB benytter sine maga-
siner til & inspirere og motivere til bedriftsutvikling. Gode

rad og smarte tips kan veere starten pd en mer effektiv
drift.

Yrkesstolthet
leder:

NFVB Lederprogram Kull 2: | januar 2020 startet andre
kull pé lederprogrammet. Nesten halvparten var avdelings-
ledere fra Adam og Eva Gruppen, som flere ganger har blitt | | = B
kéret til Arets Frisgrkonsern. Det bekrefter at de beste
satser tungt for & bli enda bedre.

Vil bygge yrkesstolthet: | sin forste leder i magasinet FRISPR
understreket Espen Saevold betydningen av yrkesstolthet, med de
ringvirkninger det gir. NFVB jobber for at fagutgvere skal bygge
kompetanse gjennom livslang leering.

FRHJ_."SOR

2020 - [

sigeimpalier Irn LilEks|anen
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|'h.l|i1l LVe] |I. IT SAMHIN
LR GIN PR DORRANR
s N IR FIEE TILEL
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Sjekk hvor mye
du kan spare!

Du kan spare masse pa medlemskapet: Det er vikti-
gere enn noen gang a vaere gkonomisk bevisst. NFVBs
medlemmer kan blant annet knytte seg til mange
innkjgpsfordeler gjennom NHO.

En norsk verdensmester? De beste laerer av de beste, og NFVB fikk verdens beste
konkurransefrisgrer til & holde kurs for norske “fagnerder”. Verdensmesterne ble
imponert over norsk dyktighet, og mente de kunne se en kommende norsk verdens-

mester. Det krever bare litt dedikert trening og talmodighet...

Gasellemedlem: Lillechammer Hud & Vel-
veere er et av NFVBs nyere medlemmer fra
en bransje i god utvikling. De ble medlem
etter  ha blitt kjent med NFVB gjennom
magasinet SALONG Hud & velveere, med et
ekstra "push” fra en god anbefaling.

Derfor er jed medlem

- Jeg har lest bladet SALONG Hud & Velveere
i alle ar, og sann sett fulgt med pa det NFVB tilbyr
av medlemstjenester og medlemsfordeler. Jeg
opplever at det gir en trygghet & veere en del av en
bransjeorganisasjon, som man kan ringe til og
fa hjelp hvis man trenger det. Men den utlgsende
faktoren til at jeg meldte inn Lillehammer Hud &
Velvaere i NFVB, var at jeg fikk besgk av coach Anita
Sundquist, som holdt kurset «Koden for a lykkes i
velveerebransjen». Hun motiverte meg til a ta steget
og melde meg inn, forklarer griinder og eier Isabell
Renate @degarden.

Folg oss pa Instagram:

nfvb_insta

Populzaer mgteplass: NFVB har forster-
ket innsatsen pa sosiale medier, og
nfvb_insta har n& over 3600 falgere.
Mellom inspirasjonsbildene far vi ogsa
lagt inn budskap om kurs, mgter og
arrangementer.

HUDTERAPEUT ANN LOUISE BRURAS:

Vil bidra til

Mange som
brenner for faget:
En avde som har
engasjert seg i
NFVBs hudpleie-
satsning er Ann
Louise Bruras fra
Eracura Hud &
Kroppspleieklinikk.
NFVB trenger dedi-
kerte ildsjeler for &
profesjonalisere og
utvikle hudpleie-
bransjen.

bransjeutviklingen

7
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Full lockdown! Torsdag 12. mars ble det pa en pressekonferanse kl 14 gitt melding om at alle frisgr- og velvaerebedrifter matte
stenge fra klokken 18. | farste omgang skulle det gjelde til 26. mars, men det ble ikke gjendpning for 27. april.

Tidenes oppmerksomhet: Nettartikkelen pa nfvb.no
om at det er straffbart & tilby frisgrtjenester under lock
down hadde nesten 70.000 besgk. Det er ganske spesi-
elt med tanke pa at NFVB har rundt 1300 medlemsbe-
drifter, og at det jobber kanskje 13.000 personer totalt

i bransjen.

/. mars

Full mobilisering! Etter nedstengningen handlet alt om & f& politikere og

myndigheter til & se neerings-livets behov for skonomiske stgttepakker. To
ting gjorde at var bransje fikk oppmerksomhet og gjennomslag: Var saer-

deles gode tilknytning til NHO, men ikke minst den fantastiske mobiliser-
ingen NFVB fikk gjennom medlemsbedrifter som kontaktet sine politiker-
kunder. Plutselig brukte alle var bransje som referanse.

ull lockdown

8
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Gjenapning med trygge
salonger: Da bransjen
kunne gjenapne for
ordineer drift 27. april
stilte medlemsbedrifte-
ne godt forberedt. NFVB
holdt medlemmene godt
informert om ngdvendi-
ge smittevern-tiltak, og
utviklet kurs, smitte-
vernguide, skjemaer og
informasjonsplakater.

FAGACHIEURPER

FAGROETMING

L LT PE—
T "
0 i 1 gy
R

"Trygg Salong”: Kampanjearbeidet med

a gjere salongene trygge for bade ansatte
og kunder har blitt fulgt sveert godt opp av
medlemsbedriftene.

é

TS I L DL O ML [ T
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FOR DIM 06 VAR TRYGGHET

Koronakunnskap fra NFVB

NFVB har utviklet praktiske smittevernverktgy for sine medlemsbedrifter,
som e-leeringskurs, tiltaksguide, sjekkliste og plakater til salongene. Dette
har blitt veldig godt mottatt, og bidratt til en trygg gjendpning.

NFVB har hatt et konstruktivt samarbeid med helsemyndighetene og fag-
foreningen i tiden fra lockdown til gjendpning. Det har veert et viktig arbeid
for selve utformingen av helsemyndighetenes forskrift, og for utforming av
veiledere etc. for praktisk gjennomfgring av forskriften.

NFVB-direktgr
Anne Mari Halsan
har veert sentral

i NFVBs korona-
arbeid, med tett
kontakt med med-
lemmer, myndig-
heter og NHO. Det
har veert en intens
aktivitet i hele
koronaperioden.

NORGESMESTERSKAPENE 203

-

Fellesskapet
som funker

Et velfungerende
samspill, ogsa i krisetid:
NFVB har veert kjernen i
et bransjefellesskap og
brukt nettverket til & opp-
na uvurderlige resultater.
Det var mobilisering uten
like!

Bransjebegivenheten som ble borte:
Koronaen feide vekk ogsa muligheten
for & arrangere NM i hudpleie og NM
i frisering 2020, samt den store pris-
festen pa The Hub i Oslo. NFVB kan
love at dette settes pa programmet
straks det er muligheter for dette.
Bransjen trenger slike mgteplasser.

9
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Takker for hjelpen: Mange medlemsbedrifter har uttrykt stor
takknemlighet for verdifull bistand fra NFVB under koronati-
den.

Friser

Kompromisslgs
salong

Hudpl.r::iﬂl____

Make - up

- Jeg ma gi honngr til NFVB, som var pa saken
fra farste stund. Vi har fatt lapende informasjon
om permitteringsregler, kontantstgtte og
smittevern gjennom hele nedstengningsperi-
oden. Vi har fatt god hjelp pa de spgrsmélene
som vi har stilt, og er sveert forngyd over & ha
meldt klinikken inn i NFVB, for & si det sann.

Med tro pa fremtiden: De fleste medlemsbedriftene er opti-
mistiske for at de skal kunne holde driften i gang til koronaen # ; x i,
kommer under kontroll. ] SHILEAKE TH SAMFLUNN

HOS AVEDA STREEER

Gode tilbakemeldinger: Medlemsbedriftene har fatt mye
stgtte fra alle kanter under hele koronatiden. A OIRERIKS ENEREENER GRS

- Kundenes positill't

SASSY
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bl.a. fortalte om

BRANSIEPRUGRAMMED

Unik mulighet til’
kompetanseutvikurng'

o

PRAKTISK PAFYLL

BRANSJEPROGRAMMET

.
» Ir

Bransjeprogrammet - et unikt tilbud til bransjen: Gratis kompe-

tansehevende kurs gjennom midler fra myndighetene. NFVB melder

inn bransjens behov og markedsfgrer tilbudene.

Juridisk krisehjelp

vire sdvokatert

Viktig medspiller:
NHO Service og
Handel er NFVBs
landsforening i NHO.
Under koronaen var
de sentrale med
juridisk og politisk
bistand.

IMPULSER

SUMMER

Studio Alf Art Team

Medlemsinspirasjon: Studio Alf Art Team var blant de som ga nye
impulser til kreative fagutgvere.

Hvis jeg fikk
velge: Fast

spalte i maga- -y
sinet FRIS@R. —
Tina Bghn o
Rismoen i @
Hairport Frisgr Mine favoritt-
var blant de som P s

maskuline 0g Kiniske produker beregnet p3 menn, selv om kinner ogsi
opplever hartap av forskellige grunner. Men nd har det endelig kommet en
serie som er feminin, lekker o Jter helt magisk! Serien forebygger

sine produkt-

f : HVIS JEG e yteesagn ket o
avoritter og FIKK VELGE... " Shu Uemura Essence Absolue Overnight Serum, £ neringeic 1t

serum for tart hir, som hverken tynger eller gjor haret fett. Produktet pleier
Tina Bohn Rismoen héret om natten, og etterlater det mykt, glansfullt og hydrert. Jeg er helt
Kreativ leder og eier av avhengia!

Hairport Frispr

inspirasjons-
kilder.

ARSRAPPORT
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SOM MEDLEM
STAR DU ALDRI
ALENE!

HUDPLEIE,
NEGLEDESIGN,

Vi nsker vére nye mediemmer velkommen
d KOMBINASIONER

NFVB-fellesskapet!

Sterk medlemsvekst: Koronakrisen tydeliggjorde for mange
hvor viktig det er & fa hjelp og stette gjennom et sterkt bransje-
fellesskap. | 2020 fikk NFVB over 200 nye bedriftsmedlemmer.
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Rekordsgkning til
privat frisgrutdanning

Bransjerekruttering i fokus: NFVB er opptatt av at bransjen far nok NFVB Lederprogram Kull 1 i mal: Hgsten 2020 kunne fgrste kull
pafyll av kommende fagfolk. Det er sveert ulik pagang til frisgrskoler motta bevis for gjennomfgrt lederutvikling.
rundt om i landet.

LAREPLANER Y2 06 V63

Du kan na pavirke
oppleeringen i faget!

DETTE HAR LARE
PLANGRUPPEN FOR V61
FRISOR FOKUSERT PA

OPPLAERINGEN

Fagkonkurranser bygger godt
omdgmme: NFVB fikk i 2020 et nytt

Nye laereplaner: NFVB er tungt inne i
y P J konkurranseutvalg med nytt mandat.

utviklingen av nye leereplaner for frisgr
og hudpleie.

£

&

I inpulser

+:

~ unyesormals

llldl!u EnE

Hﬂ.tr;hh.
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bransjen vér, men noen har fatt et enn andre. NFVB-medlemmene

har fétt viktig informasjon og ny kunnskap p& mange plan.

f Sparsmal om korona? KORONAINFORMASJON
4 P& nfvb.no er dette et .
godt bespkt sted for MedlemShJelp
informasjon. i alle kanaler
1 P . Det siste halve ret har vaert svert utfordrende for samtlige bedrifter i
y )
Qﬂ:rpg &-;'.'-'3' ¥,
\ -

Den nye normalen
" :
L
Den nye normalen: Bransjen har gjort mye for & sikre sunn og fremtids-
rettet drift under koronaen.
Medlemsfordel
som trygger
hverdagen:

NFVBs bransje-
tilpassede for-
sikringsordninger

e oAl AV NFVB 0G NHO

tilbud.
#TRYGGSALONG DU ER TRYGG

%D ANHO HOS EN NFVB-SALONG

#TRYGGSALONG

%™ ANHO

el agdli=

v NFTE ag ESD

HJELP 0SS A HJELPE NORGE TILBAKE
TIL NORMALEN SA FORT SOM MULIG

SAMMEN kl id i forhold
a1k o Koo v TRYGG

o helsemyndighetene. 5 .ﬁLDHG
Dertor er | eg medlem FOR DIN 06 VAR TRYGGHET
- Jeg foler at det er trygt & vaere innenfor et @ ::::;;:ﬂ;:?l
fellesskap, der noen jobber for mitt yrke. tar smittevern
Jeg synes jeg far god informasjon og oppfal- Velkommen til en TRYGE
ging. Det er ogsd interressant a falge med Koronainformasjon i stor bredde: ;
pa det som skjer i naeringslivet gjennom en Etter sommerferien ble det behov for #THTEESA’-“"E
bransjeorganisasjon. innskjerping av koronatiltak i Norge.

NFVB fulgte opp med nye medlems-
kampanjer.

13
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VI SKAL SKAPE
EN BEDRE HVERDAG
FOR VARE MEDLEMMER

Med fokus pa
samspill

Samspill med regionene: NFVBs aller farste digitale landskonferanse
hadde fokus pa hvordan vi kan styrke og optimalisere regionsapparatet.

ARSRAPPORT

Digital fremtid: Mange tradisjonelle
meteplasser ble digitale i lgpet av
2020-2021. Blant disse var NFVBs
landskonferanse. Vi kan regne med

at utviklingen fortsetter ogsa etter at
landet blir "koronafriskmeldt”. Digitale
medlemsmgter er nd en fast aktivitet.

SAMSPILL
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Godt verktgy er viktig: NFVB promoterer opplaeringsverk-
toyet Pivot Point LAB som stgtte for leerebedriftene.

Frenl'\tidens y
oppleringsverktgy
for din begdrift

Dette bor du vite om svenneprgven: NFVB jobber for optimal
fagutdanning, med klare vurderingskriterier.

BRI APROCALHELT

Y

F o,
B,
i ""‘L-.,,:._I

(5}

Nye, unike utviklings-
muligheter - gratis!

Afvly | SRuKmuLionETent ek ny oupeTanse!
Meld deg ps Bransjeprogrammets gratis kurs.

Bransjeprogrammet i utvikling: Gjennom &ret har det kommet
stadig nye kurs og studier. Den unikt gode tilbudsordningen
fortsetteri2021.

Fortsatt Trygg Salong: NFVB mener salonger som fglger et
strengt smittevern kan holde dpne for kunder. Trygg Salong
kampanjen i sosiale medier ble godt mottatt.

Lederutvikling i praksis: NFVB Lederprogram er en
viktig del av forbundets kompetansemal. | lgpet av 2020
har 0gsd kull 2 kommet i mal med programmet.

-

Dedikert
hudpleiersats-
ning: NFVB har
jobbet for at man
kan f& fagbrev som
hudpleier.
Forbundet har
invitert til aktiv
bransjeutvikling.

Fagbrev gjor noe med deg!

{ .g Arena for bransjeutvikling

15
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Sindt madlim
v BFEN ag 560

o ke dwr § ghdeg e = !
1pag 4 g5 Bpstevels " FAGEREV

g%t me— HUDPLEIE
L
Styrioe rekrutbering & faget
Omdarmms og Kt for yrat
Do
JODA, VI ER APNE! Shre god kvaitat
En rekke kommuner har som fglge av en mer smittsom variant av Covid-19 stengt en rekke virksom- Fraksis | cppkmringstaden
heter. Frisgr- og velveerebedriftene har IKKE blitt stengt ned, grunnet allerede gode smitteverntiltak
og -rutiner. Ogsa her har NFVB bidratt med kampanjemateriell. fs

Les mer pa nfvh.no  Les mer pa nfvb.n

Fagbrev hudpleie
gjor en stor forskjell

Fagbrev gjgr noe med deg!

Kompetanse gjgr deg trygg, og det gir gkt trygghet for kunden. Na er NFVB sammen med Fagforbundet i
ferd med & utforme sgknad om fagbrev i hudpleie.

-'.

PRoS

igbrev
idpleie

ARETS FRIS@®R 2021

DE NOMINERTE ER...
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Tidslinje - glimt fra landsmateperioden

Magasinet FRIS@R stilte igjen spgrsmal om hvordan medlemsbedriftene
har opplevd koronaperioden. Mange melder om styrket samhold, bade i
bedrift og i bransjen!

duoy
Hvo tenker du om bransjens fremtid?

Jubilerer for 50 gode ar. Eier og griinder Sigmund Ramsvik
og adm. direktgr Kristin Blytt Davidsen har bygget opp Ramsvik
Frisgr/Ramm av Ramsvik til & bli Vestland fylkes stgrste frisgr-
«Vi er et utrolig stﬂttende Og sterkt team» konsern. - P tross av koronapandmien fglger vi opp vare ambi-
sjoner om ytterligere vekst i 2021, samtidig som vi skal skape
CHRISTOPHER M@BRCH HUSBY 0G JAN THOMAS, gode arbeidsplasser og fgrsteklasses opplevelser for alle vare
JAN THOMAS STUDIO kunder, fastsl&r adm. direktgr Kristin Blytt Davidsen.

- Det er klart koronakrisen preger hele bransjen, men vi ma holde hodet kaldt og se
fremover.

- For var del fglger vi oppsatt strategi og investerer bade i utvikling av medarbeidere,
oppgradering av eksisterende salonger og etableringen av nye salonger. Vi skal fremsta
som freshe og spille i toppdivisjon nar koronaen slipper taket, sier styreformann @istein
Bjgrndal i Adam og Eva Gruppen.

I*‘

Iié-t erna det
gjgldera satse

NFVBs medlemmer
er badde konkurrenter
og kollegaer. Alle
heier pa og inspirerer
hverandre. Det er et
fellesskap som lafter
bransjen.

Med gyne for kreativitet,
inspirasjon og variasjon

ARETS FRIGER 021

Etter et ars koronafraveer kan NFVB igjen presentere Norges fremste fotokonkurranse for frisgrer.
Bidragene ervurdert av en svaert kompetent internasjonal jury, noe som lgfter seren av @ vaere nominert - og enda mer for de som til slutt
bliren prisvinner.
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Politikk 2020

NFVBs fremste oppgave er politisk pavirkning. Strategien vi jobber etter er laget for

a kunne na mange konkrete mal, som hver for seg krever politikkutforming.

Rammebetingelsene i bransjen er under stadig press, og
mange bedriftseiere opplever at det blir mer krevende &
starte og drifte en lgnnsom og god bedrift med sikre ar-
beidsplasser. Allikevel ser vi at det etableres en mengde
nye bedrifter i bransjen hvert ar. Kanskje er det litt for
mange nyetableringer i bransjen. Overetablering med
mettede markeder er en utfordring mange steder. Det gjor
det krevende & fa tak i og beholde de rette fagfolkene, og
medfgrer ogsa sterkt prispress i en bransje som allerede
har lave marginer.

KONTINUERLIG PAVIRKNINGSARBEID

| 2020 har vi som vi alltid jobbet med politikkutforming
innenfor kompetanse/utdanning, arbeidsliv og neerings-
politikk. Som var primere oppgave har det veert viktig,
selv i et ar sterkt preget av korona, & ikke slippe tak i det
pavirkningsarbeidet som kontinuerlig pagar for & bedre
rammebetingelsene i bransjen.

Seerlig innenfor kompetansepolitikk har mye skjedd i
2020, med betydelige gjennomslag. NFVB har leder av
Faglig Rad for «Frisgr, blomster, interigr og ekspone-
ringsdesign», og sammen med arbeidsgruppene i de fire
kompetanse/utdanningsrelaterte utviklingsprosjektene i
NFVBs strategiprogram har vi fokusert pa a fa til en bedre
grunnutdannelse i fagene vare.

«Fagbrev for hudpleie» er godt underveis, og innebaerer
betydelig politisk arbeid for & sikre stgtte og gjennomfe-
ring.

Sist, men ikke minst, har NFVB en avgjgrende rolle i tilbu-
det i vare fag innen «Bransjeprogrammet», et statsfinan-
siert kompetanseprogram for fagarbeidere som gnsker og
behgver ny kompetanse.

TRYKK PA KJERNESAKER

Innenfor naeringspolitikk og arbeidslivspolitikk har vi fort-
satt & ha trykk pa vare kjernesaker; Kampen mot svart ar-
beid, konkurranse pa like vilkar, forsvarlig drift av salon-
ger, tilsynspolitikk, HMS, gkonomiske rammebetingelser
for personalintensive naeringer, mm.

Blant vare gjennomslag i 2020 er at sdkalt «medisinske»
kosmetiske behandlinger likestilles med andre kosmetis-
ke behandlinger gjennom at ogsd disse na er underlagt
merverdiavgift, et mangearig politisk lap som kulminerte i
endelige beslutninger i 2020.
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POLITIKK | PRAKSIS

NFVB jobber politisk gjennom hgringssvar, utvalgsmater
pa Stortinget, direkte jobb mot enkeltpolitikere og -partier,
forankringer i forvaltningen, samarbeid med fagforbundet
o0g, ikke minst, gjennom tett samarbeid med fellesskapet i
NHO. Tilknytningen til NHO er her helt sentral, den dpner
dgrer, gir oss lytteposter og fgrer til gjennomslag av stor
betydning for bransjen. Landsforeningen var, NHO Service
og Handel, har dyktige ressurspersoner, dedikert politisk
pavirkning og myndighetsarbeid, noe bransjen var drar
enorm nytte av.

KORONA OG POLITISK ARBEID

| forbindelse med Covid-19 har NFVB jobbet sveert tett
med FHI og Helsedirektoratet for & sikre smitteforsvarlig
drift i bransjen. Det er ikke @ komme fra at 2020 har veert
et ar der ogsa politikkutforming og politisk pavirkningsar-
beid i hovedsak har statt i koronaens navn.

Fra regjeringen den 12. mars varslet inngripende tiltak
for @ bremse utbruddet av Covid-19 og fa kontroll over si-
tuasjonen, har NHO Service og Handels myndighetskon-
taktarbeid i all vesentlighet konsentrert seg om naerings-
livets behov og rammevilkar i mgte med dette. Arbeidet
har omfattet oppstrgms bransjearbeid, for & f& pd bordet
hvordan de ulike smittevernsrestriksjonene pavirker nee-
ringsdriften og hvilke behov som finnes for kompenseren-
de ordninger, informasjon og smittevernstilpasning.

Det har veert et omfattende samarbeid i landsforeningen
pa tvers av bransjer, og innad i NHO-fellesskapet, for a
sikre posisjoner med bred dekning der det er mulig og
samtidig synliggjere problemstillinger og utfordringer
som er bransjespesifikke. Ved siden av arbeidet vi har ka-
nalisert gjennom NHO, med hyppige magter pa direktgr-
niva og i politisk forum, har ogsd NHO Service og Handel
hatt omfattende myndighetskontakt direkte inn mot regje-
ringsniva, administrative nivder i departementer og di-
rektorater, samt ikke minst overfor Stortinget — herunder
b&de regjeringspartier og opposisjonspartier.
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FASEINNDELING AV ARBEIDET

Veldig mye av det politiske arbeidet med Covid-19 har veert
av gjentagende art, bade siden det har veert jobbet inn mot
forskjellige nivaer og ulike kanaler, fordi forslag det ikke
har vaert gjennomslag for ved ett tilfelle, har kunnet veert
mulig & jobbe videre med, og fordi selve smittesprednin-
gen og tiltakene har endret seg gjennom de manedene det
er snakk om. For & systematisere informasjonen falger
her en faseinndelt tidslinje.

FASE 1 (12. MARS - JUNI)

Utbrudd, nedstenging og oppmyking.

Da regjeringen den 12. mars la frem forslag til umiddel-
bare tiltak for & bremse smittespredningen fikk dette store
konsekvenser for naeringslivet. For frisgr- og velvaerebe-
driftene innebar tiltakene naeringsforbud frem til 27. april.
Regjeringen lanserte tidlig utsatt innbetaling av arbeids-
giveravgift og merverdiavgift, etablerte to lanegarantier
for & sikre likviditet for bedrifter, samt lanserte at det vil-
le komme endringer i permitteringsregler mv. De fgrste
dagene var innsatsen konsentrert om & utvide permitte-
ringsordningen og redusere lgnnsplikt for arbeidsgivere
under varsling. Tilsvarende var det et prioritert arbeid &
redusere arbeidsgivers lgnnsplikt ved sykefraveer.

Gjennom Stortingets arbeid i uke 10 og 11 ble arbeids-
givers lgnnsplikt under permittering redusert fra 15 til 2
dager. Imidlertid var dette noe som fgrst ville ha gjeldende
virkning fra og med Stortingets lovbehandling, da Grunn-
loven ikke tillater & gi lover tilbakevirkende kraft.

For frisgr- og velvaerebedriftene som sendte permitte-
ringsvarsel 12. mars innebar dette lengre periode med
lennsplikt enn 2 dager, men samtidig at lannsplikten ogsé
for bedrifter som permitterte tidlig ville f& avkortet lgnns-
pliktperiode fra og med Stortingets vedtak. For en bedrift
som permitterte 13. mars og etter gammelt lovverk skulle
hatt lannsplikt i 15 dager ble sann sett perioden forkortet
til 7 virkedager.

Da det ikke var mulig & fa tilbakevirkende kraft pa lenns-
plikt endret vi (og NHO) strategi for at bedrifter som ble
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nedstengt skulle kompenseres ekstra i den lovede kom-
pensasjonsordningen. Arbeidsgiverperioden for koronare-
latert sykefraveer ble for gvrig redusert fra 16 til 3 dager.
Regjeringen lanserte videre en kompensasjonsordning for
nzeringslivet, som skulle dekke faste kostnader ved hgyt
omsetningstap som fglge av nedstengning og smittevern-
stiltak. | dette arbeidet, hvor NHO hadde en sveert sentral
posisjon i samarbeid med LO overfor regjeringen, jobbet
vi for at bedriftenes egenandel skulle veere lav og bortfalle
helt for bedrifter som hadde nzeringsforbud, samt for en
lav terskel pd omsetningstap for & veere stgtteberettiget
og tilsvarende hgyt stgtteniva.

Hele NHO-fellesskapet bisto aktivt i arbeidet med smit-
tevernsveiledere for ulike bransjer. For Frisgr- og velvee-
rebedriftene sgrget NHO Service og Handel for oppmerk-
somhet rundt det forhold at selv med gjendpning ville en
naering med sma marginer fortsatt tape penger pa a holde
dpent nar antallet kunder en kunne behandle samtidig var
beskaret. Dette for & sikre en fortsatt kompensasjonsord-
ning uten egenandel, eller med egenandel pa lavt niva, og
samtidig at nivdet pa omsetningstap skulle settes med lav
prosent for stgtteberettigelse.

Mot slutten av fase én, begynte gjendpningen av samfun-
net og en ville ha en tilpasset tilbakevendelse til mer nor-
mal virksomhet. NHO Service og Handel jobbet for & opp-
rettholde en linje hvor bransjene fglger de anbefalinger
som til enhver tid kommer fra FHI og Helsedirektoratet,
og prioriterte & jobbe for kompenserende tiltak for de kon-
sekvensene smittevernstiltakene medfgrte.

FASE 2 (JUNI - OKTOBER]

Ivaretagelse av posisjoner, sikre kompensasjoner for
inntektstap mv.

Sommeren 2020 tydet mye p& et norsk samfunn som sgkte
tilbake til en mer normal situasjon. Fra og med St. Hans
til og med 7. august skjedde det lite, bdde som fglge av
ferieavvikling, lite aktivitet i myndighetsarbeidet og fordi
smittespredningen var under kontroll. Vart primaere ar-
beid i denne fasen handlet om & sikre kompenserende
ordninger for bedrifter som p& grunn av smittevern had-
de omsetningstap, samt at bedriftenes utgifter knyttet til
smittevern for ansatte og kunder, alts& gkt renhold, anti-
bac og masker, skulle tas med som faste utgifter i kom-
pensasjonsordningens beregninger.

Den generelle kompensasjonsordningen var ment & skulle
awvikles fra og med september 2020. Da smitteutviklingen
pd sensommeren viste seg a veere stor og gkende, begyn-
te regjeringen med innstramminger igjen begynnelsen av
august. Disse var seaerlig rettet mot uteliv og reising, blant
annet med nasjonal skjenkestopp ved midnatt. For @ mgate
dette ble det ogsé lansert en ny kompensasjons-ordning
som var rettet mot reiseliv/uteliv. For NHO Service og
Handel ble hovedmalet at ogsa bransjer som ikke var rei-
selivsbedrifter, men som baserte omsetning pa reiseliv og
turisme skulle falle innunder ordningen.
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FASE 3 (OKTOBER 0G UT ARET)

Nytt utbrudd og ny nedstenging.

P& tross av smittevernstiltakene som ble iverksatt fra pri-
mo august og en gradvis tilstramming av disse, innvarslet
smitteutviklingen utover hgsten at vi sto overfor et nytt,
stort utbrudd, pd linje med mars 2020. Vart hovedanlig-
gende ble i denne fasen tredelt: For det fgrste at vi skal
forhindre at et nytt stgrre virusutbrudd skulle innebaere
neeringsforbud, slik frisgr- og velvaerebedriftene hadde
12. mars - 27. april.

Dernest matte den generelle kompensasjonsordningen
gjeninnfgres, med lav eller ingen egenandel, lav terskel
for stgtteberettigelse som fglge av at neeringslivet hadde
bledd gjennom hele 2020 og et tilstrekkelig kompensa-
sjonsniva. Til sist: At permitteringsordningen ble utvidet
ytterligere - i fgrste omgang til 52 uker, men vi lanserte
allerede i oktober at det kunne vaere behov for ytterligere
forlengelse frem til over sommeren.

Mot slutten av aret, hvor det viste seg at virusutbruddet
var pad samme niva eller over det vi opplevde i mars, har
vi jobbet for & utvide permitteringsordningen ytterligere. |
uke 2 lanserte regjeringen en plan om en ytterligere ut-
videlse av permitteringsordningen til 1. juli 2021. Videre
vil regjeringen 0gsd komme med nye/forlengede tiltaks-
pakker. NHO Service og Handel jobber for at permitte-
ringsperioden skal strekkes over sommeren og frem til
september, og at en tilsvarende utvidelse ogsa m& komme
pa plass for kompensasjonsordningen.

ARSRAPPORT
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NFVBs tilknytning til NHO
- Gjennomslagskraft og
medlemsservice

NFVB er en selvstendig bransjeorganisasjon til-
knyttet NHO. Dette har gitt oss ekstra krefter og
gjennomslag for mange saker av stor betydning for
var bransje. | sum sparer medlemsbedriftene arlig
store belgp som fglge av de politiske vedtak og til-
tak vi har oppnadd i samarbeid med NHO. | tillegg
s& har medlemmene tilgang pa et stort kompetan-
senettverk, bade fra NHOs hovedkontor og fra regi-
onkontorene.

STERKERE PAVIRKNING

NFVB er tilknyttet NHO gjennom landsforeningen
NHO Service og Handel. NFVBs administrasjon er
samlokalisert i NHO Neeringslivets Hus, og hatt
meget tett og god dialog. Tillitsvalgte i NFVB har
hatt plass i NHO Service og Handels styre.

Det er ogsad NHOs landsforening som fgrer tariffor-
handlingene for frisgrer pa vegne av NFVB. Selv om
det er relativt fa frisgrbedrifter med tariffavtale, sa
brukes tariffen som veiledende standard i mange
frisgrbedrifter.

BEDRE MEDLEMSSERVICE

NFVBs medlemmer har direkte tilgang til gratis ad-
vokathjelp, en svaert verdifull service for alle med-
lemsbedrifter med ansatte. NFVBs administrasjon
har ogsa benyttet kompetanseressursene i ulike
saksutredninger. Denne nytten har vaert sveert stor
i komplekse saker.

Advokatene Sigbjgrn Mygland og Tonje Thue Width er
ledere for arbeidslivsavdelingen i NHO Service og Handel.
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otrategiprogram 2017 - 2075

NFVB besluttet i 2017 en ny strategi gjeld-
ende for perioden 2017 - 2025. Den er tatt

ut | et strategiprogram med flere utviklings-
prosjekt. Prosjektene stgtter opp de tre stra-
tegiske hovedpilarene:

o Utdanning og kompetanse
o Verving og medlemspleie
o Omdgmmebygging

Strategiprogrammet hadde oppstart av flere prosjekter
varen 2018, og med en plan for videre oppstart gjennom
2018 og 2019. Strategiprogrammet som helhet har en
varighet frem til 2025. Fase 1 med konseptuell utvikling
2020 og Fase 2 og 3 med implementering og gjennom-
foring i perioden 2021 - 2025.

PROSJEKT MED LEVERANSE | 2019:

Konkurranse som rekruttering:

Prosjektet leverte i 2019 den konseptuelle delen av pro-
sjektet med beskrivelse av konsept for NFVB Konkurranse-
program, samt forslag til mandat for konkurranseutvalg.
Prosjektet ble overfgrt ny fase med gjennomfgring i ad-
ministrasjon og forvaltning. NFVB konkurranseutvalg med
nytt mandat ble etablert i 2020, og vil arbeide videre med
utvikling.

BRANSJEPROGRAMMET

Ef pamarheld mallem WFYE, FFF, NEG, L0 ag Eampeisnse Narge
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Kompetansebygging for medlemmer:

Prosjektets overordnede mal var & etablere kompetanse-
tiltak slik at lederne av medlemsbedriftene skulle gke sin
kompetanse og drive effektivt og lannsomt med forngyde
medarbeidere og kunder.

NFVB Lederutviklingsprogram fgrste kull startet opp i
Oslo med 21 deltagere oktober 2019. Malet var & starte
et nytt program hvert halvar. Det har ogsa veert et mal &
kunne tilby oppstart av program utenfor Oslo. Kull 3 star-
tet opp i Alesund, kull 4 i Oslo og kull 5 er planlagt med
oppstart i Bergen.

@ /LEDERPROGRAM

ECMPETANSEBYGGING FOR MEDLEMMER

Videre har prosjektet levert forslag til kompetansebehov i
en prioritert rekke. Behovene ble utarbeidet etter innspill
fra bransjen. Gjennom Bransjeprogrammet har NFVB i
samarbeide med FFF og Kompetanse Norge kunnet tilby
muligheter for kompetanseutvikling pa flere av de priori-
terte omradene. Dette gjelder blant annet omradene di-
gitalkompetanse, gkonomi og markedsfgring i tillegg til
HMS og Veileder/instruktegrutdanning.

Prosjektet er avsluttet og videre drift og forvaltning er
overfgrt administrasjonen. Prosjektdeltagerne benyttes
fortsatt for innspill og hegring i forbindelse med kompe-
tansetiltak for medlemmer.
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Kort beskrivelse og tidslinje prosjekter i Strategiprogram
Konseptutvikling

Implementering

2022 .

Gjennomfaring
0o

Autorisasjon av Bedrifter fagutever
raltrtumd for bad it e Sofinart = b bSetniom § 1000
Dol Ul bedbe | U0

ke bor Bretisbopping/raoporering uirede | J00D
Opaniam o cefraring B mandst Prermdr A weed aregdae louedl s o P o
Integrering starber | Bedrift

L oo Ll £ et 1 on b v b Wt e Lemerora Q1.

Trddiaing e b+ T CORHLET | Pl SREAAT
for medlemmer

WA Lderpeagraer. or sablern - bl ] cppaisn | 200D
Tsere gl 1+ cied T, hicale

i otk i T
Dvabupnrg o cveripering b proseis ol def
Syennebred myferdypning

4 arbered mad
o st i

Frabltve: dortatiad o s
Faghrew Hudplele
Azt o forankowt med Laglorbundet
Ivabvaring of taaaireg
Uit ngtrud sl UOH | L, eraniering o i)

Heyere yrkesfaglig utdanning

Fezegrhtet v v ol
Widere Projett er e nachat - bevoties fremdef 0] 2000

Medlemsiordeler o kantingent
Bt e e perielen

Ironnl o b akiver —woirerorinie

Defrert migrupps for medbaTailep

k] Fed bonding e rlabiery
Medlemsverving of mediemsservice

Opaca av iy, Rerarbed | s} 5

el 3 ctartadis of
Eufoniop ol e bt g Lo il

g Aol
VELRA BRI TR

Illustrasjon: Prosjektene i NFVBs strategiplan ligger tegnet inn med ulike tidslinjer. Gjennomfgring av de ulike prosjektene henger sammen med en
rekke faktorer, blant annet koronautviklingen og beslutninger p& arets landsmete.

STRATEGIPROGRAM 2020

Prioriteringer

Strategiprogrammet er godt i gang og det konseptuelle
begynner & formes. Flere av prosjektene har avhengighe-
ter til beslutninger utenfor NFVB og krever b&de politisk
jobbing og forankring hos myndighetene. Det ble gjort en ®
grundig gjennomgang av status og ressurssituasjon for
prosjektene i styresamling i februar 2020. Etter denne
gjennomgangen ble det besluttet fglgende prioriteringer
for videre gjennomfgring:

og fremlegges

Rekruttering til faget

ing vil ha prioritet.

Utviklingsprosjekt som skal prioriteres i henhold til
plan for 2020
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Oppstart av prosjekt med plan for fremdrift utarbeides
Hoyere yrkesfaglig utdanning

@vrige prosjektistrategiprogrammet overfgres tiladminis-
trasjonen for implementering og drift, der medlemsverv-

Flere av prosjektene som overfgres for videre gjennomfgr-
ing og implementering vil fgrst fa full effekt nar
organisasjonsstrukturen med regionalisering er pa plass.

. Autorisasjon av bedrifter
. Svennebrev m/fordypning Prosesser for tilrettelegging er startet og utvikles paral-
o Fagbrev Hudpleie lelt med prosjekt for organisasjonsstruktur.

Prosjekt Integrering har definert en anbefalt modell for
integreringsarbeid. Prosjektet avventer prosjektfinansier-
ing for videre fremdrift for en pilotering. Administrasjonen

blir samtidig bedt om a vurdere alternative initiativ som
lgper innenfor integreringsarbeid.
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Godt samspill ut i alle regioner. Prosjekt Organisasjonsstruktur jobber med &
finne optimale lgsninger, gitt de ressurser som finnes og de som ma skapes.

PROSJEKT ORGANISASJONSSTRUKTUR

De vedtatte prosjektene i strategiprogrammet produse-
rer nye oppgaver som NFVB skal levere p&. Implemente-
rings- og driftsfasen er helt kritisk for suksess, og imple-
mentering og drift skjer i all hovedsak lokalt og regionalt,
ikke I NFVB-administrasjonens lokaler i Oslo.

Prosjektet «Organisasjonsstruktur» skal identifisere hva
slags ressurser og kompetanse som skal til ford sik-
re suksess i fremtiden, og gi svar pa hvordan vi skal orga-
nisere disse ressursene pa den mest kostnadseffektive og
treffsikre maten.

Landsmgtet 2019 gjorde vedtak om obligatorisk lokalt og
nasjonalt medlemskap i NFVB, det vil si at alle medlem-
mene skal ha en tilknytning i sitt neermiljg/region i tillegg
til NFVB sentralt. | tillegg ga landsmagte sin tilslutning
til at forslag til anbefalt ny organisasjonsstruktur legges
frem pa landsmgte i 2021.
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Landskonferansen 2020 hadde hovedfokus p& utvikling
av organisasjonen med tema samspill. Hvordan bygge
et sterkt lokalt apparat som jobber i samspill med NFVB
sentralt. Kommunikasjon og samspill er ngkkelord.

NFVB har etablert 3 strategiske hovedpilarer som er
fgrende for utviklingsprosjekt | strategiprogrammet
og prioritering av aktiviteter. De 3 strategiske hoved-
pilarene, som beskrevet innledningsvis, var tema for
gruppeoppgaver bade i forkant av landskonferansen
og pa selve konferansen. Dette har gitt prosjektet god
innsikt og innspill til videre utvikling. Det jobbes vide-
re med & utarbeide den overordnede strukturen som
skal legges frem pa landsmegtet i mars 2021 for be-
slutning og vedtak.
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NFVBs kommunikasjon:

samspill 1

e kanaler

| denne landsmgteperioden har det veert helt avgjgrende med gode kommunikasjons-

linjer ut til medlemmene. Under hele koronafasen har medlemsbedriftene fatt rask

informasjon og hjelp til handtering av Covid-19 utfordringer. NFVB har en liten admi-

nistrasjon, men har aktiv tilstedevaerelse | alle kommunikasjonskanaler.

NYHETSBREV PA E-POST

Alle registrerte eiere/ledere far viktig informasjon direkte
pa e-post. Dette har under det mest intense koronatrykket
veert flere ganger om dagen, til mer sporadisk etter behov.
E-postene har ogsé veert med vedlegg som smittevern-
guide, sjekklister, plakater og annet markedsmateriell til
salongene.

HJEMMESIDEN NFVB.NO

NFVBs nettside har fatt en stadig
viktigere rolle som sentralt infor-
masjonssted for hele bransjen.
Foruten nyhetspublisering er det

Bli med pd NFVBs
Landsmate 20211

o g g A oy s
[T

faner for koronainformasjon, kurs,
medlemsfordeler, ledig stilling, ak-
tiviteter og strategi, NFVBs maga-
siner og kontaktinformasjon til alle
i administrasjonen, styret, laug og

tillitsvalgte.

SOSIALE MEDIER

NFVBs Facebook og Instagram har ulike, men samspil-
lende funksjoner. Facebook informerer om aktiviteter,
hendelser og det man ber f& med seg. Det er lgpende, lett
delbarinformasjon, og inkluderer medlemsfordeler og til-
bud. Instagram er primaert en inspirasjonskanal, med gkt
aktivitet pa Insta-stories. NFVB_Insta har ngye balansert
miks av inspirasjon og informasjon. NFVB Facebook har
rundt 7700 fglgere, NFVB_Insta har rundt 3800 fglgere.

SOM MEODLEM

- s
¥ STAR DIF ALDRI
= ALENEE

o i

NFVBS MAGASINER

Magasinene FRISOR og SALONG Hud & velveere retter seg
mot hver sin faggruppe, og har en viktig inspirerende rolle
for fagutgvere med hjerte for bransjen. Magasiner har en
helt annen oppmerksomhet enn digitale sider. Man leser
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mer fordypende og kvalitativt, og NFVBs magasiner for-
sterker NFVBs profil og rolle, med styrking av medlems-
tilknytning. Det distribueres ogsa til ikke-medlemmer og
skoler, og virker rekrutterende bade til forbund og bran-
sje. Opplag Frisgr ca. 6600, opplag SALONG Hud & velvae-
re ca. 3200.

M@TEPLASSER
NFVB har etablert
viktige mpteplasser
for engasjerte bran-
sjefolk, som Har &
Skjgnnhet/Beauty is
Business, NM, Pris-
fest, landsmgter og
landskonferanser. | 2020 ble disse tradisjonelle mgteplas-
sene koronaavlyst, men NFVB har nd gjennomfgrt flere di-
gitale medlemsmagter, inkludert digital landskonferanse.
NFVB vil ogsa etter at koronaen er historie fortsette med
a utvikle digitale mgteplasser, parallelt med de fysiske.

DIGITALT
MEDLEMSMBTE

@i |

STRATEGISK KOMMUNIKASJON

Fra NFVBs strategi: “Utvikling og formidling av relevant og
verdigkende informasjon og inspirerende innhold, for kunn-
skapsspredning og omdemmebyqgging for bransjene og
fagene. Utvikle og formidle attraktivt innhold eksternt med
malom & rekruttere og beholde de rette talentene til fagene.”

SAMFUNNSANSVAR 0G KOMMUNIKASJON
NFVB skal sette dagsorden i frisgr- og velvaerebransjen,
og veere talergr for en samlet naering. Vi skal inspirere for
rekruttering til fagene. Vi skal bygge omdgmme internt og
eksternt for & bygge yrkesfaglig stolthet og motivasjon til
videre utvikling. NFVB skal vaere den fortrukne og mest
troverdige kilden til informasjon om bransjen og faget.
Vi skal ha beredskap pa alle former for henvendelser fra
ulike myndigheter og media. NFVB skal jobbe proaktivt
mot pressen og initiere relevante saker i media. NFVB
skal sgrge for representasjon i miljger der relevant poltikk
utvikles og besluttes.

Hovedmalgrupper for kommunikasjon

-> Medlemskontakt
> Bransjekontakt
-> Samfunnskontakt

ARSRAPPORT



otyrets beretning

Norske frisgr-og velverebedrifter

VIRKSOMHETENS ART O0G LOKALISERING

e Norske frisgr- og velveerebedrifter (NFVB] er en
bransje- og arbeidsgiverorganisasjon for frisgr-
bransjen og andre skjgnnhetsfag i Norge.

e NFVB og medlemsbedriftene er tilsluttet Neerings-
livets Hovedorganisasjon (NHQOJ] gjennom lands-
foreningen NHO Service og Handel.

e Internasjonalt er NFVB tilsluttet Nordisk Frisgrmes-
terforbund (NFF], den europeiske arbeidsgiverorgani-
sasjonen Coiffure EU [CEU], samt verdensorganisa-
sjonen Organisation Mondiale Coiffure (OMC).

FORTSATT DRIFT
| samsvar med regnskapslovens § 3-3 bekreftes det at for-
utsetningen om fortsatt drift er lagt til grunn ved utarbei-
delsen av regnskapet.

REDEGJBRELSE FOR ARSREGNSKAPET
NFVBs landsmgteperiode er fra oktober 2019 - mars 2021,
mens regnskapene i arsberetningen falger kalenderarene
2019 og 2020.

Selskapet er ikke utsatt for serskilte faktorer som pavir-
ker virksomheten ut over hva som vanlig for en virksomhet
i denne bransjen.

Omsetningen i NFVB var i 2019 kr 15.718.000, og

kr 13.727.000 i 2020.

Omsetningsforskjellen skyldes fgrst og fremst inntekter
fra arrangementet Beauty is Business [BiB]) i 2019. Det var
ingen arrangement i 2020.

Driftsresultat var i 2019 kroner -1.930.000, og i 2020
kroner 944.000.

Resultatforskjellen skyldes lavere kostnader, serlig pa
grunn av omlegging til digitale mgter, samt ingen arran-
gement i 2020.

l:\rsresultat 2019: kroner -1.115.000.
Arsresultat 2020: kroner 626.000.
NFVB far en skattekostnad pa 488.000 i 2020.

Totalkapital ved utgangen av 2020 var kroner 10.619.000.
Egenkapitalen per 31.12.2020 var kroner 6.512.000, en
oppgang fra aret fgr pa 10,6 %.

NFVBs likviditetsbeholdning var per 31.12.2020 kroner
5.583.000.

Etter styrets oppfatning gir regnskapene en riktig beskriv-
else av den gkonomiske situasjonen for NFVB. Aktivitet-
ene tilpasses inntektene. Forutsetningene for fortsatt drift
er tilstede.

NFVB organiserer ved utlgpet av landsmgteperioden 1292
bedrifter, en netto gkning pa 39 bedrifter. Brutto medlems-
gkning i perioden er pd mer enn 200 medlemmer, men
utmeldelse fra en bedrift med mange avdelinger i 2020
pavirker i stor grad nettoresultatet.

FINANSIELL RISIKO

NFVBs langsiktige kapital er etter tidligere styrebeslut-
ning plassert gjennom NHOs fond for lands- og bransje-
foreninger. Dette gir en balansert og relativ trygg avkast-
ning med minimale omkostninger. Etter styrets vurdering
gir dette samlet sett en tilfredsstillende sikkerhet og av-
kastning pa kapitalen.

Etter styrets vurdering er den finansielle stillingen i NFVB
a betrakte som god.

ARBEIDSMILJ@, LIKESTILLING 0G
DISKRIMINERING

Foreningen har som mal & veere en arbeidsplass der det
rader full likestilling mellom kvinner og menn, og har inn-
arbeidet en policy som tar sikte pd at det ikke forekom-
mer forskjellsbehandling grunnet kjgnn. Ved utgangen
av landsmgteperioden sysselsetter selskapet 5 personer
inklusiv en kontorleerling. Administrasjonen bestar av 3
kvinner og to menn. Selskapets styre bestar av 5 kvinner
0g 2 menn.

Totalt legemeldt sykefraveer siste ar har veert 0 dager.

YTRE MILJ®
Virksomhetens bransje medfgrer verken forurensning
eller utslipp som kan veere til skade for det ytre miljg.
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Styret landsmgteperioden 2019 - 2021: Foran: Linn Veronica Hansen, Guri Elisabeth Andreassen,
Merethe kjellnes og Gunn Hege S. Sirevag. Bak: Maj Hovde Krogdahl, Espen Savold og Jgrn Inge Neess.
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Espen Savold
President

M e g ekl

JérnInge Naess
Visepresident

Moclhe. #llas

Anne Mari Halsan
Daglig leder

Qi Arvde—

Maj Hovde Krogdahl
Styremedlem
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Linn Veronica Hansen
Styremedlem

Merethe Kjellnes
Styremedlem

G Ko S5onity

Gunn Hege S. Sirevag
Styremedlem
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Guri Elisabeth Andreassen
Styremedlem



SUM MEDLEM | NFVB
STAR DU ALDRI ALENE!

Som medlem hos oss har du tilgang til juridisk hjelp, forsikringer,
pensjonsordning, rddgiving, nyttige verktgy, kurs og arrangementer. Det gir deg

TRYGGHET, PAVIRKNINGSKRAFT og UTVIKLINGSMULIGHETER!

www.nfvb.no

#TRYGGSALONG



Var bransje og vare dyktige fagfolk tar smittevern
EKSTRA SERIAST. Velkommen til TRYGG SALONG.

Som medlem av NFVB far du tilsendt kampanjemateriell til bruk
pa sosiale medier slik at du kan profilere deg som TRYGG SALONG.
Det lgnner seg & vere medlem!

www.nfvb.no

#TRYGGSALONG




@ VISJON

VI SKAL SKAPE EN BEDRE HVERDAG
FOR VARE MEDLEMMER!

Postboks 7017 Majorstuen, 0306 OSLO
Naringslivets Hus Middelthuns gate 27
23 08 79 60
post@nfvb.no



