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Varehandelen har verdivekst, men volumet har falt hver &) Service og Handel

maned siden juni 2021
Endring fra samme periode aret for
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Kilde: SSB. ' Januar 23 har en ekstra handledag, mens April 23 og Mai 23 har en faerre. Juni 23 har en ekstra handledag



NHO

Fallende driftsmarginer i alle kanaler etter pandemien & Service og Handel
Driftsmargin etter kanal 2012-2022
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Kilde: Forvalt.no



Lannsomheten til de rene norske nettbutikkene er

tilbake pa nivaet fra far pandemien
Andel av selskap som har overskudd

() Service og Handel

Andel selskap med overskudd i netthandel
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Driftsmarginene i 2022 faller kraftig tilbake fra et

. o . () Service og Handel
rekordhgyt niva i 2020 7
Driftsmargin 2012-2021

Marginutvikling bransjer Driftsmargin etter bransje 2022
Prosent
Urmakere 10,5
14 1 Tekstiler & utstyrsvarer
Kosmetikk
12 Gullsmed
Optikk
10 Sko
Kleer
Mgbel
8 Bredt vareutvalg
Leker
6 Blomster
Belysning
4 Baker
Kjgkkeninnredning
Apotek
2 Elektronikk
Dagligvare
0 Kjgkkenutstyr
Dyrebutikk
2 Netthandel
Sport

Kilde: Forvalt.no.



NHO

Sveert fa bransjer gker driftsmarginen i 2022 og andelen & Service og Handel
av selskap med overskudd faller i ~alle bransjer

Endring i driftsmargin 2021-2022 i Endring i andel selskap med overskudd
prosentpoeng 2021-2022 prosentpoeng
Sko Apotek
Kosmetikk Gullsmed
Baoker Netthandel
Elektronikk Sko
Bredt vareutvalg Dagligvare
Dagligvare Optikk
Urmakere Kosmetikk
Klaer Urmakere
Apotek Bredt vareutvalg
Kjokkeninnredning Tekstiler & utstyrsvarer
Belysning Baker
Mgabel Kjgkkeninnredning
Gullsmed Kleer
Optikk Sport
Netthandel Leker
Tekstiler & utstyrsvarer Elektronikk
Leker Mgabler
Blomster Dyrebutikk
Dyrebutikk Blomster -19,1
Kjskkenutstyr Kjokkenutstyr -19,8
Sport Belysningsutstyr -22,3

Kilde: Forvalt.no.



Andelen av selskap som gar med overskudd faller ogsa

. . o () Service og Handel
kraftig tilbake etter rekordaret 2020 ?
Andel av selskap som har overskudd 2012-2022

Andel selskap med overskudd etter bransjer

Andel av selskap i bransjen/kanalen med overskudd 2022 —

Prosent Gullsmed 71,7
Optikk 74,1
20 Apotek 73,4
Sko 70,4
Leker 70,2
80 Sport 68,3
& Kosmetikk 67,6
Dagligvare 67,3
70 XN \-/ ' a‘ Mgbler 66,4
\V/._‘ Bredt vareutvalg 65,4
/// /‘\ Klaer 64,8
60 Urmakere 62,5
Baker 61,2
50 Tekstiler & utstyrsvarer 60,4
Dyrebutikk 58,8
Kjokkeninnredning 56,7
. Elektronikk 56,3
40 = Butikkhandel Kjokkenutstyr 56,3
== Netthandel Blomster 54,0
30 Netthandel 48,4

12 13 14 15

Kilde: Forvalt.no
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NHO

Langt under halvparten av selskapene gkte marginen & Service og Handel
Andel av selskap som forbedret driftsmarginen i 2022

Urmakere
Dagligvare

Sko

Netthandel
Apotek
Kosmetikk
Gullsmed
Kjskkeninnredning
Tekstiler & utstyrsvarer
Baker

Kleer

Optikk
Belysningsutstyr
Elektronikk
Bredt vareutvalg
Blomster
Mgabler

Sport
Dyrebutikk
Leker
Kjgkkenutstyr

Kilde: Forvalt.no
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Varehandelsbransjen kom inn i 2023 med hgyere

varelager enn i 2021 i mange bransjer
Varelager i andel av arsomsetning
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Kilde: Forvalt.no
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NHO

Varehandelsbransjen kom inn i 2023 med hgyere & Service og Handel
varelager enn i 2021 i mange bransjer
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Kilde: Forvalt.no



Fra januar 2021 til januar 2023 har dieselprisen gkt o
med 48,4% & Service og Handel

Pris i kroner per liter

Kroner

25 A +48,4%

21,59

20 -

15 A 14

.55

2015M01 2016M01 2017M01 2018M01 2019M01 2020M01 2021M01 2022M01 2023M01

I Avgiftspliktig diesel

12
Kilde: SSB 09654: Priser pa drivstoff (kroner per liter), etter petroleumsprodukt, maned og statistikkvariabel



Stremprisen for tjenesteytende med ekstrem vekst i

perioden 2021-22

Kraftpris ekskl avgifter (are/kWh)
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Kilde: SSB 09364: Kraftpriser i sluttbrukermarkedet, etter kontraktstype, kvartal og statistikkvariabel
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() Service og Handel
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NHO

() Service og Handel

I nedover

Prisindeks frakt med container fra Kina
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Kilde: Refinitiv Datastream / Freightos / NHO
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NHO

() Service og Handel

2,1 2,2

2,8
09 09

2,5

3,1
27 26 28 29 g 30

1.8 1.8
1,5

1.1

2,1

1,2 1,1

1,7

0,7

2023K2

2023K1

2022K4

2022K3

2022K2

2022K1

2021K4

2021K3

2021K2

2021K1

2020K4

2020K3

2020K2

2020K1

2019K4

2019K3

2019K2

2019K1

2018K4

2018K3

2018K2

2018K1

2017K4

2017K3

2017K2

2017K1

2016K4

2016K3

s | 2016K2

0,8
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Kilde: SSB



Lanningene i varehandelen gkte mer enn historisk snitt  gywe = o
i 2022

Lannsvekst 2016-21 vs lgnnsvekst 2022

3 7 4,7

4,0

1420 Varehandelssjefer 5222 Butikkavdelingssjefer 5223 Butikkmedarbeidere

Endring fra K4 2021 [l Gjennomsnittlig arlig vekst K4 2016-K4 2021

16
Kilde: SSB 11587



NHO

En ny sky pa himmelen dukker opp i etterkant av &) Service og Handel
pandemien i form av valuta
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Kilde: Norges Bank



NHO

Handelsbedriftene opplever en svekkelse bade i &) Service og Handel
dagens markedssituasjon og i markedsutsiktene

Markedssituasjon

Andel som opplever at markedet er godt — andel som opplever at markedet er darlig
Markedsutsikter

Andel som tror markedet forbedres — andel som tror markedet forverres
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Kilde: NHO medlemsundersgkelse mars 2023



NHO

Redusert kjgpekraft og ekstraordineer kostnadsvekst & Service og Handel
gjor at handelen forventer svekket loannsomhet

Andel av bedriftene som forventer forbedret driftsresultat - andel av bedriftene som forventer forverret driftsresultat
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Kilde: NHO Neeringslivets @konomibarometer K2 2023



NHO

(%) Service og Handel
Innhold J

Utvikling kanaler og bransjer

Lennsomhet Klesbransjen

Lannsomhet Kosmetikk

Lennsomhet Sport

Lannsomhet Elektronikk

20



Butikkdad i sum, og 28% nedgang i klesbutikker
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-21

Nettbutikker
Apotek

Vin og drikkevarer
Bredt vareutvalg'
Kjokkeninnredning
Optikk
Bensinstasjoner
Kosmetikk
Dagligvare

Sum

Mgabel

Dyrebutikker
Byggevare

Tekstiler og utstyrsvarer
Fysiske butikker
Sport
Blomster/hagesentre
Kjokkenutstyr, glass og steintay
Elektronikk

Ur og klokker

Baoker

Klzer

Nettbutikker IKT
Gullsmed

Leker

Sko

IKT i spesialbutikker
Kiosk

Foto

22
18
4
3
2
-5
-6
-8
-9
-12
-14
-15
-18
-19
-19
-21
-27
-28
-29
-32
-32
35

-58

Kilde: SSB " Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i naeringskode Byggevare

() Service og Handel
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Klesbutikkene (inkl omnikanal) har hatt 2 ar med vekst 4, wo

. . &) Service og Handel
etter pandemiens start i 2020
Vekst i verdi (%) fra samme periode aret for

10,8

-13,2
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

22
Kilde: SSB 07312



NHO

Varelageret i klesbransjen gkte i 2022 &3 Service og Handel

Varelagerets andel av arsomsetningen butikkhandel med klaer

21,1
102 19,8 20> 20,0 195 19,8
. . 18,8 18,7
"_I] I I I I 17’8
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kilde: Forvalt.no.



NHO

Lennsomheten i klesbransjen faller i 2022, men ligger pa & Service og Handel
et hgyt niva historisk

Driftsmargin

54 q

52,7
52,2
52 - 51,6
51,0 51,2 51,0
50.3 50,6
' 49,9 50.1
50 - 49'5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ ] Driftsmargin Bruttomargin

Kilde: Forvalt.no NACE Butikkhandel med klaer



Andelen av klesbutikker med overskudd faller litt tilbake & Service og Handel
1 2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I underskudd [l Overskudd

Kilde: Forvalt.no



NHO

(%) Service og Handel
Innhold J

Utvikling kanaler og bransjer

Lennsomhet Klesbransjen

Lennsomhet Kosmetikk

Lennsomhet Sport

Lannsomhet Elektronikk

26



Butikkdad i sum, men vekst i antall kosmetikkbutikker
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-21

Nettbutikker
Apotek

Vin og drikkevarer
Bredt vareutvalg'
Kjokkeninnredning
Optikk
Bensinstasjoner
Kosmetikk
Dagligvare

Sum

Mgabel

Dyrebutikker
Byggevare

Tekstiler og utstyrsvarer
Fysiske butikker
Sport
Blomster/hagesentre
Kjokkenutstyr, glass og steintay
Elektronikk

Ur og klokker

Baoker

Klaer

Nettbutikker IKT
Gullsmed

Leker

Sko

IKT i spesialbutikker
Kiosk

Foto

22
18
4
3
2
-5
-6
-8
-9
-12
-14
-15
-18
-19
-19
-21
=27
-28
-29
-32
-32
35

-58

Kilde: SSB " Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i naeringskode Byggevare

() Service og Handel
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NHO
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80



Kosmetikkbransjen er i sterk vekst etter at bortfall av &5

. Service og Handel
taxfree ga et fall i 2020
Vekst i verdi (%) fra samme periode aret for

40,2

-12,3
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

28
Kilde: SSB 07312



NHO

Varelageret i kosmetikkbransjen er fallende i 2022 & Service og Handel

Varelagerets andel av arsomsetningen butikkhandel med kosmetikk

22,8
21,6 224 22,0
19.4 19,9
1 6,7 1 6,2
14,8 I 14,9
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kilde: Forvalt.no.



NHO

Lennsomheten i kosmetikkbransjen er en av fa bransjer & Service og Handel
som styrker marginen i 2022

Driftsmargin

50

48,5

48.2 47,7 48.1 47,8 47,7
48 A
46,6

46 A
43,9

44 - 43,3
42,5

41,7

42

\\
\\

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ ] Driftsmargin Bruttomargin

Kilde: Forvalt.no NACE Butikkhandel med kosmetikk



NHO

Andelen av selskap i kosmetikkbransjen med overskudd & Service og Handel
faller litt tilbake i 2022, men ligger hgyt historisk

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I underskudd [l Overskudd

Kilde: Forvalt.no



NHO

Veksten i kosmetikk i 2022 er sterkest for omnikanal & Service og Handel
Omsetning 2021-2022 og marginutvikling

Blivakker Omsetning 22 DM 21 > DM 22

Lyko

Blush

Makeup Mekka
Linda JC

+ 0,3% 7,5% = 5,0%

Normal

Kicks

Travel Retail Norway

Vita

Fredrik & Louisa
Rituals + 28,5% 6,7% =2 7,8 %
Estee Lauder

L'Occitane

I 2022 2021

Lush 30

Kilde: Proff.no.



NHO

(%) Service og Handel
Innhold J

Utvikling kanaler og bransjer

Lennsomhet Klesbransjen

Lannsomhet Kosmetikk

Lennsomhet Sport

Lannsomhet Elektronikk

33



Butikkdad i sum, og 15% nedgang i sportsbutikker
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-21

Nettbutikker
Apotek

Vin og drikkevarer
Bredt vareutvalg'
Kjokkeninnredning
Optikk
Bensinstasjoner
Kosmetikk
Dagligvare

Sum

Mgabel

Dyrebutikker
Byggevare

Tekstiler og utstyrsvarer
Fysiske butikker
Sport
Blomster/hagesentre
Kjokkenutstyr, glass og steintay
Elektronikk

Ur og klokker

Baoker

Klaer

Nettbutikker IKT
Gullsmed

Leker

Sko

IKT i spesialbutikker
Kiosk

Foto

22
18
4
3
2
-5
-6
-8
-9
-12
-14
-15
-18
-19
-19
-21
=27
-28
-29
-32
-32
35

-58

Kilde: SSB " Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i naeringskode Byggevare

() Service og Handel

39
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NHO
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80



Internett er starten pa «alle» kjgpsprosesser ogsd i de & Service og Handel
fysiske butikkene

Andel av kunder som starter med & gjare research online far de handler i fysisk butikk

Elektronikk 15,0%
Kleer og sko 15,0%
Fritid, sport hobby 19,0%
Underholdning 27,0%
Skjgnnhet 26,7%

Hus og hage 29,0%
Smykker/tilbehor 36,4%
Bildeler/tilbehgr 44,0%

Barneutstyr 48,0%

Erotikk 51,0%

0 Altid 9 Av og til Il Nei

Kilde: Klarna



Sportskleer og sportsartikler er en av de mest populeere g o

o o Service og Handel
varene a handle pa internett
Andel som har kjgpt/bestilt varer pa nett siste 12 mnd etter alder

70 -
60 -
50 -
1 / 38
40 35 \
30
20
10
0
16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-79 ar
== Mat/kolonialvarer Kleer/sportsartikler = Elektrisk utstyr = Kosmetikk
= Husholdningsprodukter Datamaskinutstyr = Sportsutstyr utenom sportsklzer [l Gjennomsnitt varekategorier

Kilde: SSB 07001: Bruk av internett til kjgp av varer og tjenester de siste 12 maneder (prosent)



NHO

Mer direktesalg til forbruker i tiden fremover & Service og Handel

Flere eksempler ogsa i Norge pa produsenter som har en direktesalgsstrateqgi

Forsvarsstrategi
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Mens varer generelt har sterk prisvekst er det betydelig g »-

Service og Handel
lavere prisvekst pa sportsutstyr
Vekst i (%) fra samme maned aret for

-0,5

14
17,

2018M01 2019MO01 2020Mo01 2021Mo01 2022Mo01 2023M01  2023MO07

I KPI Varer totalt Utstyr til sport, camping og friluftsliv

Kilde: SSB 03013 / 11117



' NHO

Sportsbutikkene (inkl omnikanal) falt i omsetning i 2022 &3 Service og Handel
Vekst i verdi (%) fra samme periode aret for

0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1H 23

39
Kilde: SSB 07312



Varelageret i sportsbransjen gkte i 2022 bade i butikk

NHO

() Service og Handel

og i grossist/leverandgrleddet til historiske nivaer

Varelagerets andel av arsomsetningen

Varelagerets andel av arsomsetningen

butikkhandel med sportsutstyr

31,6 31,6 32,3

29,5 30.4 29,7

28,7 28,6

27,9 27.2
25,6

22,4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kilde: Forvalt.no.

engroshandel med sportsutstyr

31,0

21,5
19,1

16,9 17,0 17.7 16,5
15,1

20,6 20,6
18,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Majoriteten av sportsbutikkene har sterkere vekst i
varelageret enn omsetningen i 2022

31,1%

2012

Kilde: Forvalt.no

47,9%

2013

45,1%

2014

38,6%

53,2% 51,9% 51,0% 47,6%

2015 2016 2017 2018 2019

Il Sterkest vekst i varelager [ Sterkest vekst i omsetning

NHO

() Service og Handel

22,6%

61,7%
73,2%

2020 2021 2022

41



NHO

Ogsa de starste norske nettbutikkene i sport kom inni & Service og Handel
2023 med mye varer pa lager

Varelagerets andel av drsomsetningen 13 historisk hgyt i 2022

31,7%

27,9% 27,8%

26,3%

19,6%
15,9% 16,5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kilde: Forvalt.no



NHO

(%) Service og Handel
Innhold J

Utvikling kanaler og bransjer
Lennsomhet Klesbransjen
Lennsomhet Kosmetikk

Lennsomhet Sport

Lennsomhet Elektronikk

43




Butikkdad i sum, og stor nedgang i elektronikkbutikker
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-21

Nettbutikker
Apotek

Vin og drikkevarer
Bredt vareutvalg'
Kjokkeninnredning
Optikk
Bensinstasjoner
Kosmetikk
Dagligvare

Sum

Mgabel

Dyrebutikker
Byggevare

Tekstiler og utstyrsvarer
Fysiske butikker
Sport
Blomster/hagesentre
Kjgkkenutstyr, glass og steintay
Elektronikk

Ur og klokker

Baoker

Klaer

Nettbutikker IKT
Gullsmed

Leker

Sko

IKT i spesialbutikker
Kiosk

Foto
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4
3
2
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-6
-8
-9
-12
-14
-15
-18
-19
-19
-21
=27
-28
-29
-32
-32
35

-58

Kilde: SSB " Jula og Biltema er ikke inkludert siden de ligger i naeringskode Byggevare

() Service og Handel

39
38
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80



Elektronikk (inkl omnikanal) har hatt 2 ar svake ar etter

) ) () Service og Handel
at pandemien ga sveert sterk vekst i 2020
Vekst i verdi (%) fra samme periode aret for
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Varelageret i elektronikkbransjen gkte i 2022 & Service og Handel

Varelagerets andel av arsomsetningen i elektronikkbransjen
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Kilde: Forvalt.no.
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Lannsomheten i elektronikkbransjen faller i 2022 & Service og Handel
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24 -
22,9 23,0
22 A

20 A

18 A

\
\\

2,2
1.1

21,0

1,5

20,8

1.3

20,9
19,7

1.3 1,0

19,4

1,6

18,7

2,1

18,6

2,6

19,4
18,3

2,5
1.8

2012 2013
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NHO

Andelen av elektronikkbedrifter med overskudd faller & Service og Handel
mye tilbake i 2022
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I underskudd [l Overskudd

Kilde: Forvalt.no
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