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Forord

Hvem skulle ha trodd at det ville oppleves sa bra & here
arbeidsministeren si at deltid kan veere en god lgsning
for noen - at alternativet deres kanskje er nulltid, og ikke
heltid?

Og hvem skulle ha trodd at det kunne oppleves sa bra
3 hogre NHO-lederen si at avtalen om et inkluderende
arbeidsliv (IA-avtalen) mellom partene ikke fungerer for
naeringslivet, med mindre vi samtidig far en sykepenge-
ordning som bidrar til lavere sykefraveer i Norge?

Forklaringen ligger i at mange arbeidsgivere innen
tjeneste- og handelssektoren ser pa tilgang pa arbeids-
kraft som deres storste utfordring. Nar arbeidskraft
bindes opp i sykefraveer og andre ytelser, gjor det vondt
langt inn i marg og bein for mange arbeidsgivere, som
vet at de har bade oppgaver, opplaering, lenninger og
kollegafelleskap a tilby.

NHO Service og Handel er del av et imponerende
felleskap av bransjer og foreninger under paraplyen
NHO. Fordi felleskapet har vokst, har det ogsa blitt mer
mangfoldig, og interessene til de forskjellige medlems-
bedriftene i felleskapet spriker i flere retninger. Da
blir det enda viktigere at NHO klarer a identifisere de
sakene som hele nzeringslivet etterspar. NHO Service
og Handel lgfter perspektivet til de arbeidsintensive
bedriftene, samtidig som vi skriver under pa det
som gjelder for alle: respekt for norsk privat eierskap
og en beskatning som sikrer at investormiljger blir i
Norge. En grunnskole som sikrer riktig kompetansefor
neeringslivet. Radgivning pad hvordan EUs bglge av
krav skal mgtes av bedriftene. Konkurransedyktige
tariffavtaler som bidrar til attraktivitet hos det organiserte
arbeidslivet.

NHO Service og Handel gar na inn i det siste aret av
strategiperioden 2022-2025. Som landsforening med
seks bransjeforeninger setter vi na i gang arbeidet med
en ny strategi, som strekker seg frem til 2030. Fremover
ma vi trekke enda mer sammen i NHO for a kapitalisere
pa alle kompetansemiljgene som finnes pa NHO huset,
i NHO Service og Handel og i vare bransjeforeninger.
| tillegg vil vi lafte fram noen saker som fikk mindre
betydning i 2021 enn i 2024. Av disse farst og fremst
a utlgse arbeidskraftreserven i Norge. Her blir jobber i
alle stillingsbrgker et sentralt virkemiddel, samt bedre
incentiver for jobbnaerveer snarere enn sykefraveer. Den
andre viktige saken blir a veilede i hvordan kunstig
intelligens kan bli gunstig intelligens for alle bedrifter,
store som sma.

Vi takker for tilliten i aret som gikk, og lover at vi vil snu
hver stein for & sikre verdi for medlemskapet.

INn) st /s,
A I

Anhe-Cecilie Kaltenborn
Adm.dir. i NHO Service og Handel

-
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Organisasjonskart

NHO Service og Handel
Generalforsamling

‘ Styret

(9 medlemmer fra 6 bransjer) ‘

Adm. Dir.

AVDELINGER

Medlem og marked —

Kommunikasjon og politikk ——

Arbeidsliv og tariff —

Innovasjon og baerekraft ——

NHO Service og Handel

NHO Service og Handel er NHO-fellesskapets nest
starste landsforening, med over 7 077 medlemsbedrifter
som har en samlet omsetning pa 211 milliarder NOK.
Denne omsetningen er det naermere 88 000 arsverk
fordelt pa ca. 159 000 ansatte som star for.
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BRANSJER

——  Sikkerhet og Beredskap

— Handel

—— Bemanning og Rekruttering

— Drift og Service

-------- Arbeid og Inkludering

........ Frisar og Velvaere
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NHO SERVICE OG HANDEL

971 491 671
Resultatregnskap

Mote 2023 2022
Driftsinntekter
Medlemskontingent 46 915 44 8B6
Kurs- og oppdragsinntekt 551 &70
Oppiut inntekt B 461 7 DB
Annen driftsinntekt 4 392 5 856
Sum driftsinntekter 58 319 58 678
Driftskostnader
Varekostnad -1 A7
Lennskostnad 1,2 -46 (094 -40 670
Avskrivning pa varige driftsmidler og immatarielle 3 0 -63
eiendeler
Husleie og drift av lokaler -3 153 -2 708
Kj@p av tignester -7 776 -6 832
Reise-, mote-, og representasjonskostnader -3 751 -3183
Annen driftskostnad -5 817 -4 740
Sum driftskostnader -66 596 -58 222
Driftsresultat -8 278 456
Finansinntekter
Annen renteinntekt 688 339
Verdigkning av markedsb. finansielle oml.m 4 4 148 -843
Annen finansinntekt 36 a
Sum finansinntekter 4873 -504
Finanskostnader
Annen finanskostnad -21 1
Sum finanskostnader -21 1
Metto finans 4 853 -504
Resultat for skattekostnad -3 425 -48
Skattekostnad 5 -1935 -1291
Arsresultat -5 360 -1339
Overferinger
Annen egenkapital 5] -5 360 -1338
Sum overfaringer -5 360 -1339

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56
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MHO SERVICE OG HANDEL

971 491 671
Balanse

Mote 31.12.2023 31.12.2022
EIENDELER
Omlopsmidler
Fordringer
Kundefordringar 2982 1171
Andre kortsiktige fordringer 2290 860
Sum fordringer 5272 2031
Investeringer
Markedsbaserte investeringer 4 40 936 36 787
Sum investeringer 40 936 36 787
Bankinnskudd, kentanter og lignende
Bankinnskudd, kontanter og lignende [ 9716 18 302
Sum bankinnskudd, kentanter og lignende 9716 18 302
Sum omlepsmidler 55 924 57 120
SUM EIENDELER 55924 57120

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56
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MHO SERVICE OG HANDEL

971 491 671
Balanse

Maote 31.12.2023 31.12.2022
EGENKAPITAL OG GJELD
Egenkapital
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital G 30155 355158
Egenkapital oppl.futv.fond & 13089 13 089
Sum opptjent egenkapital 43 244 48 604
Sum egenkapital 43 244 48 604
Beregnet resultat (ikke bokfert) ] 1]
Gjeld
Kortsiktig gjeld
Leverandargjeld J 628 1449
Betalbar skatt 5 1435 1291
Skyldige offentlige avgifter 3384 2435
Annen kortsiklig gjeld 3733 334
Sum kortsiktig gjeld 12 680 8516
Sum gjeld 12 680 8 516
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 55924 57 120
Oslo, 17.04,2024
Karstein Eidem Levaas Hege Wilsbeck Kjell Frode Wik
styrets leder nestledar styremedlem
Espen Savold Marianne Ullaland Knapstad Torben Sneve
styremedlem shyramedlem styramedlem
Lene Iren Oen Thomas Frydenlund Espen Hem Jakobsen
styremedlem styremedlem styremedlem

Anne Cecilie Kaltenbom
Adrn. direktar

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56
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NHO SERVICE OG HANDEL
971 491 671

Noter

Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp | samsvar med regnskapsloven og MRS 8 - god regnskapsskikk for smé foretak.
Arsregnskapet gjengis i hele tusen.

Finansielle eiendeler

Finansielle eiendeler er klassifisert som omlapsmidler og vurderes til virkelig verdi,

Inntekter

Inntekstsfering ved salg av varer skjer pa leveringstidspunktet. Tjenester inntektsferes atter hvert som de
levergs. En overveiende del av inntektena er kontingenter/serviceavgift, som opptjenes og periodiseras per
kalenderar. Inntekisfering skier lepende pa bakgrunn av utfakturering foretatt av NHO Fellestjenester.

Klassifisering og vurdering av balanseposter

Omlapsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling innen ett ar etter
anskaffelsestidspunktet.

@vrige poster er klassifisert som anleggsmiddellangsiktig gjeld.

Omlapsmidler, foruten finansielle eiendeler, vurderes til det lavesle av anskaffelseskost og virkelig verd.
Kortsiktig gjeld balanseferes til nominelt belep pa opptakstidspunktet

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som ikke forventes &
vaere forbigdende. Langsiktig gjeld balansefares til nominelt belep pa etableringstidspunktet.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert | balansen il palydende etter fradrag for avsetning til forventet
tap.

Avsetning til tap gjeres pa grunnlag av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene,
Skatt

Foreningen er skattepliktig for de avdelinger som vedrarer serviceavgift for 2023, Skattekostnaden i
resultatregnskapet omfatter bade periodens betalbare skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er beragnet
med 22 % pa grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom regnskapsmessige og
skattemessige verdier, samt skattemessig underskudd til fremfaring ved utgangen av regnskapsaret.
Skatteakende og skattereduserande midlertidige forskjeller som reverserer eller kan reversere | samme periode
er utlignet.

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56

Confidentirll, I5tahgHgenTregie2 13 028024 9B VOFES

NHO Service og Handel Generalforsamling 2024 | 13



NHO SERVICE OG HANDEL
971 491 671

Note 1 - Lennskostnader

Lennskostnader 2023
Lanninger 34 474
Arbeidsgiveravgift 5751
Pensjonskostnader 3994
Andre ylelser 1875
Sum lennskostnader 46 094

Forening har gjennomsnitthg | 2023 sysselsatt 33.5 arsverk og 31.81 2022,

Pensjonsforpliktelser

2022
30 273
4 802
2 960
2624
40 669

Foreningen er pliklig til & ha ljignestepensjionsordning etter lov om obligatorisk tienestepensjon. Foreningens

pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne lov.

Foreningen har en innskuddsbasert pensjonsordning for sine ansatte. Pr. 31.12.2023 var det 36 aktive i denne

ardningen.

Foreningen har avtalefastat pensjon.

Ytelser til ledende personer
Lann

Annen godigjerelse

Sum ytelser til ledende personer

Det er ikke gitt lan eller sikkerhetsstillelse til medlemmer av styret eller ledelsen.

Revisor

Kostnadsfart revisjonshonorar for 2023 utgjer TNOK 92

Note 2 - Antall arsverk

Antall arsverk sysselsatt | regnskapsaret: 33.5

Note 3 - Anleggsmidler

Anskaffelseskost pr01.01.2023
Tilgang/avgang

Samlede avskrivninger pr 31.12.2023
Balansefert verdi pr 31.12.2023

Arets avskrivning

Avskrivningssats ordinazsre avskrivninger

Daglig leder
2 493

11

2504

IT-Utstyr
370

-370
0
0
20 %

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56
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MHO SERVICE OG HANDEL
971 491 671

Note 4 - Investeringer

Omiaspsmidier Kostpris Markedsverdi  Resultatfort

avkastning
NHO Landsforeningsfond 23 563 40 936 4149
Sum 23 563 40 936 4149

Note 5 - Betalbar skatt

Arets skattegrunnlag 2023
Resultat for skattekostnader serviceavdelingen B 116
Permanente og andre forskjeller -46
Endring i midlertidige forskjeller 291
Anvendt skattemessig framfarbart underskudd 0
Skattbar inntekt B 453
Arets skattekostnad 2023 2022
Skatt pa ordinzert resultat 1860 1246
Formueskatt 75 45
Samlede ordinzre skattekostnader 1935 1291
Midlertidige forskjeller og balansefart utsatt skatt 2023 2022
Utestaende fordringer -B88 =395
Fremfarbart skattemessig underskudd 1] 0
Sum positive skatteskende forskjeller 686 395
Sum negative skatteskende forskjeller '] 0
Forskj. som ikke inngar | beregning av utsatt skatt 686 395
Grunnlag for beregning av utsatt skatt / skattefordel 686 395

Utsatt skattefordel er ikke balansefart da det ikke er tilstrekkelig sannsynliggjort at den skattemessige delen av
foreningen vil ha et stort nok skattepliktig overskudd til & utnytte fordelen fra det fremferbare underskuddet de
narmeste arene.

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04,.2024 05:05:56

Confidentiall, I5tahgrHgenTreei2 03 28024 9B VOFES

NHO Service og Handel Generalforsamling 2024 | 15



MHO SERVICE OG HANDEL
971 491 671

Note 6 - Egenkapital
Egenkapital/Arets endring i EK Egenkapital Resultat Egenkapital

31.12.2022 2023 31.12.2023
Qpp & ut egenkapital

Drift og service 3047 1] 3047
Sikkerhel og beredskap 1003 0 1003
Bemanning og rekruttering 1757 1] 1757
Handel 338 0 338
Sum Opp & Ut egenkapital, bransjer 6144 0 6 144
NHO Service og Handel 6945 0 6945
Sum Opp & Ut egenkapital 13 089 0 13 089
Annen Egenkapital
Drift og service Boa 1458 2 268
Sikkarhet og beredskap 437 =284 143
Bemanning og rekruttering 5939 1 568 T 507
Handel -1049 0 -1 048
Sum annen egenkapital, bransjer G134 2732 8 866
MHOC Service og Handel 29 381 -8 091 21288
Sum annen egenkapital 35 515 -8 091 30 155
Sum egenkapital 48 604 -5 360 43 244
Note 7 - Bankinnskudd, kontanter o.l.

2023 2022
Bundet pa skattetrekkskonto pr 31.12. 1738 1476
Frie bankinnskudd per 31.12 7978 16 825
Sum bankinnskudd, kontanter o.l per 31.12. 9716 18 302

Hendelser gjennom aret og etter balansedagen

War ekonomiske situasjon er tilfredsstillende, og vi anser det derfor korrekt 4 avlegge arsregnskapet under
forutsetning om fortsatt drift.

Confidential, Ingelsrud Hadland, Anna, 12.04.2024 05:05:56
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Til generalforsamlingen i NHO Service og Handel

Uavhengig revisors beretning

Konklusjon

Vi har revidert arsregnskapet til NHO Service og Handel som bestar av balanse per 31. desember 2023,
resultatregnskap for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til arsregnskapet, herunder et
sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening

o oppfyller arsregnskapet gjeldende lovkrav, og

e gir arsregnskapet et rettvisende bilde av organisasjonens finansielle stilling per 31. desember
2023, og av dens resultater for regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med de internasjonale revisjonsstandardene International
Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet
nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av drsregnskapet. Vi er uavhengige av
organisasjonen slik det kreves i lov, forskrift og International Code of Ethics for Professional Accountants
(inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av the International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt véare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse
kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var
konklusjon.

Styrets og daglig leders ansvar for arsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlige for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende
bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for
slik intern kontroll den finner ngdvendig for & kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til organisasjonens evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning som
inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en
revisjon utfert i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer.
Feilinformasjon kan oppsta som felge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som
vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke gkonomiske
beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til
https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger.

Oslo, 17. april 2024
PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers AS, Dronning Eufemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-0106 Oslo
T: 02316, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfarerselskap
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2/2

NHO Service og Handel Generalforsamling 2024 | 19



Revisjonsberetning

Signers:

Name
Thorsrud, Marius

This document package contains:
- Closing page (ths page)
-The ariginal document(s)
-The electronic signatures, These are not visible inthe
decument, but are electronically integrated.
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Vedtektsendringer

§ 5.1.1 Prisjustering av kontingent endres til Iannsvekstjustering
§ 5.5 Krav til egenkapital i organisasjonen

Forslag til vedtak:
Generalforsamlingen i NHO Service og Handel vedtok

endringer i vedtektene § 5.1.1, og ny § 5.5, i trad med
saksfremlegget.
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Fastsettelse av komm

I trad med vedtak gjort pa generalforsamlingen i
Under forutsetning av vedtak gjort i sak 5 pa generalfo
justeres i henhold til rammen for lannsvekst ved siste opp
rammen for lannsvekst pa 5,2 %. Dette gir falgende nye satser:

- Ny indeksregulert minstekontingent lennsbasert modell:
- Ny indeksregulert minstekontingent omsetningsbasert modell:
NOK 6 891,-
- Ny indeksregulert kontingent (trinn 3) omsetningsbasert modell: NOK 9 205,-

- Ny indeksregulert kontingent (trinn 2) omsetningsbasert modell:

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen vedtok 4 justere kontingentsatsene etter disse satsene:

- Ny indeksregulert minstekontingent lennsbasert modell: NOK 3 551,-
- Ny indeksregulert minstekontingent omsetningsbasert modell: NOK 3 551,-
- Ny indeksregulert kontingent (trinn 2) omsetningsbasert modell: NOK 6 891,-
- Ny indeksregulert kontingent (trinn 3) omsetningsbasert modell: NOK 9 205,-

NHO Service og Handel Generalforsamling 2024 | 23



Sak 07
Budsjett 2025

Forutsetninger for Budsjett 2025

v’ Deteri budsjettet brukt en prisjustering pa pa + 3,3 %, basert pa tall fra SSB og fra NHO-S*

v/ Det forventes en lennsvekst pa 5,2 %i2025.

v’ Det har lenge veert et gnske fra personalgruppen i NHO-SH at lannsjusteringen deres skal skje pa bakgrunn av arets,
og ikke fjorarets, lannsvekst. Dette medfarer en fremskyndet lannskostnad for administrasjonen. Virkningstidspunkt
for lennsforhandling og -justering i administrasjonen til NHO-SH vil bli endret i 2025, og blir da i trdad med modellen
som ble tatt i bruk i NHO-S gjennom en prosess som gikk i 2023 og 2024. Det innebzerer en Ignnsjustering med
virkningstidspunkt 1.januar 2025 med en sats pa 5,2 % og en ny, mindre justering med virkningstidspunkt 1. juli 2025.
| 2026 vil Iannsjustering sa skje pa varen med virkning fra 1. juli 2026.

v Indeksregulering av kronebelgpene i kontingentmodellen endres fra & falge prisstigningen til & falge lznnsveksten.

v/ Endringer i foreslatte justeringer i kontingentmodellen forutsetter vedtak om dette pa generalforsamling 2024.

NR | POSTER

1 Medlemskontingent/serviceavgift
Kurs- og arrangementsinntekter
Opp/ut inntekt

Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter
Lennskostnad

Husleie og drift lokaler

Honorarer/Kjep av tjenester

VO 0 g 0w N

Annen driftskostnad

—_
o

11 Sum driftskostnader
12 Diriftsresultat
13 Resultat av finansposter

14 Ordinaert resultat for skattekostnad

Reise-, mgte- og representasjonskostnader

PROGNOSE 2024 BUDSJETT 2024

43 343 068 42 200 000
365 250 350000
787 884 772780

3923406 3711248

48 419 609 47 034 028

41124 982 41811790
2800470 2656319
4381753 3600000
1979330 1800 000
2177 055 3005 969

52 463 590 52874078

-4 043 982 -5 840 050
2890169 2000000

-1 153 813 -3 840 050

Figur 1. Prognose og budsjett 2024 med avvik og forslag til budsjett 2025

*Foreningens inntekter genereres aret for. 4,1 % er brukt for disse.
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BUDSJETT 2025

45076 791
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800 000

4000 000
50 242 041
43 600 000

2915289

4602725

2072783

2266315
55457 111
-5215 070

2000 000
-3215 070



Inntekter

Medlemskontingent- og serviceinntekter:

Det er budsjettert med en vekst i medlemskontingent/
serviceavgift i 2025 pa 4 %. Vi forventer at eksisterende
medlemsbedrifter far en gkning i lsnnsmasse og omset-
ningen i henhold til pris- og lennsvekst. Da var kontingent
baserer seg pa fjoraret, legges en prisvekst pa 4,1 % til
grunn. | tillegg forventes en gkning i medlemsmassen
pa 2,5 % i 2025. Bransjeforeningene forventer stort sett
normalvekst i 2025, med unntak av bransjeforeningen
Handel som forventer nullvekst, og Bemanning og
Rekrutteringsbransjen som venter en nedgang pa ca.
10 %. Dette gir en samlet gkning i kontingentinntekter/
serviceavgift pa MNOK 2,9 i 2025.

Kurs- og arrangementsinntekter:
Vi budsjetterer med samme aktivitet som 2024.

Opp og ut inntekter:

Inntekter fra Oppleerings- og utviklingsfondet (OU-fondet)
vil ligge pa samme nivd som 2024 med en mindre
fluktuasjon i takt med endringer i arsverk i tariffoundne
medlemsbedrifter.

Annen driftsinntekt:

Tilskudd fra Arbeidsmiljgfondet i 2025 vil veere lik
bidrageti 2024 som er pa MNOK 1 til HMS-prosjektstotte.
Det forventes fortsatt noen inntekter pa ressurser utleid til
NHO-S og andre landsforeninger, totalt ca. MNOK 4.

Finansinntekter:
Det budsjetteres som i 2024 med MNOK 2 i avkastning,
som vi anser & vaere et moderat anslag.

Kostnader

Lennskostnader:
Det har i 2024 veert noe naturlig avgang i personal-
gruppen. Det forventes en lgnnsvekst pa 5,2 % i 2025.

Bransjeforening Handel har innfert bransjeavgift og
sammen med finansieringsordningen av Storhushold-
ningsbedriftene er bransjen godt i gang med a oppfylle
generalforsamlingens forventning om at ogsa bransje-
foreningen Handel fullt ut skal dekke egne kostnader.
Det anslas en overfaring til bransjeforeningen Handel pa
kr. 420 000,- i 2025.

Husleie og drift lokaler:
Justeres i hht. prisvekst, i forhold til prognosen for 2024.

Honorarer/kjep av tjenester:
Justeres opp til MNOK 4,6 mot MNOK 4,4, i samsvar med
prognosen for 2024.

Reise-, magte- og representasjonskostnader:
Justeres opp med TNOK 100 ift. prognosen for 2024.

Annen driftskostnad:
Justeres opp med TNOK 100 ift. prognose 2024.

Sum driftskostnader:

Sum driftskostnader vil bli MNOK 55,5. @kningen fra
prognosen i 2024 skyldes hovedsakelig okte Iznns-
kostnader og generell prisstigning.

Resultat

Administrasjonen har i 2024 jobbet med & skape ny vekst,
og & ta ned kostnadene. Prognosen for innevaerende
ar viser at dette arbeidet har baret frukter. Administ-
rasjonen vil ha fortsattt fokus pa ekte inntekter og lavere
kostnader. i 2025. Budsjettert driftsresultat i 2025 er pa
NOK - 3 215 070.- Selv om landsforeningen fortsetter a
trekke pa egenkapitalen, vil vi med dette driftsresultatet
ligge godt innenfor kravet til egenkapital, slik dette er
foreslatt for generalforsamlingen. Det understrekes at
den langsiktige overordnede malsetningen er minimum
et driftsresultat som gar i null, og helst et positivt resultat,
slik at egenkapitalen bygges opp til a tilsvare malet om
ett ars driftskostnader.

NHO-SH er na i gang med strategiarbeidet for 2026-
2030. Det planlegges for at budsjett for 2026 skal ga i
null. Dette skal oppnas som en funksjon av retningsvalg
med tilhgrende tiltak i strategien for 2026-2030, som
legges frem for generalforsamlingen til godkjenning
hasten 2025.

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen i NHO Service og Handel
vedtok budsijett for 2025.
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Sak 08 Overordnet handlingsplan 2025
Handlingsplan 2025

Handlingsplan for kommende ar bygger pa vedtatte
malsetninger i strategiplanen for 2022-2025. Strategien
til NHO-SH for 2022-2025 har seks hovedmal. Hvert ar er
det prioritert & jobbe med to til fem tiltak innenfor hvert
av disse hovedmalene. Under gis en kortfattet status og
evaluering pr. 2024, samt en overordnet plan for det som
skal gjennomferes i 2025 i trad med vedtatt budsjett for
perioden. Bransjeforeningene har egne handlingsplaner
og budsjett som vedtas av bransjestyrene.

Hovedmal 1:
Sektorens omfang er anerkjent i samfunnet

Betydningen av handel- og tjenestesektoren for norsk
gkonomi og sysselsetting er godt forstatt av beslutnings-
tagere.

Status 2024:

Vare talspersoner har styrket sin posisjon i medieland-
skapet, i mgte med politikerne og pa sentrale mateplasser.
Kommunikasjonsstrategi med vurdering av kanalvalg er
laget. | samarbeid med med relevante alliansepartnere er
det jobbet for & skape sterre forstaelse for var sektor.

2025:
e Pavirkningsarbeid inn mot partiprogrammer og
regjeringsplattform iht. styrebesluttede posisjoner.

e Arbeide itrad med ny kommunikasjonsstrategi og
kanalstrategi for mer synlighet. Seerlig innenfor de
store arbeidslivsdebattene vil vi ta en mer aktiv rolle.

e Utvikle bransjetall og trender som stetter oppunder
de sakene landsforeningen prioriterer.

e  Fortsette alliansebygging for a styrke
landsforeningens synlighet, identitet og
omdegmme.

e Utforske bruk av Kl til & forbedre og effektivisere
kommunikasjonsarbeidet.
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Hovedmal 2:
Tette kompetansegapet

Tette kompetansegapet i bedriftene slik at andelen
bedrifter som opplever mangel pa kompetanse halveres
fra 6 til 10.

Status 2024:

Pa alle aktuelle flater, og inn mot partienes programmer,
har vi tydeliggjort at en mer praktisk grunnskole er
avgjerende for a tette kompetansegapet for vare bransjer.
Vi har ogsa fremhevet den betydelige innsatsen, som
vare medlemsbedrifter utferer knyttet til utdanning og
kompetanseheving pa arbeidsplassen.

2025:
e Tydeliggjere vare bransjers rolle for & hjelpe Norges
arbeidskraftreserve inn i jobb.

e Folge opp reformen for mer praktiske fag inn i
grunnskolen.

e  Styrke vart arbeid pa kompetansefeltet. Sikre
bedriftenes og neeringslivets innflytelse pa bruken av
kompetansemidler.

Hovedmal 3:
Flere og mer forngyde medlemmer, bade
SMB og konsern

Arbeidsgivere skal i NHO-SH oppleve a fa de tjenester og
den oppfelging de trenger for & kunne drive godt i Norge,
enten de er SMB eller store konsern.

Status 2024:

Landsforeningen har videreutviklet noen fa, sentrale
meteplasser, og blitt en synlig leverander av markedstall
pa flere omrader. Samarbeidet med regionene er styrket,
noe som gir starre neerhet til bedriftene.

Den viktigste medlemsfordelen oppgis & veere juridisk
radgivning.



Utvikling samlet arsverk og medlemmer fra 31.12.21 til hittil i &
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B Antall arsverk

Utvikle bransjetall og trender som stetter oppunder de
sakene landsforeningen prioriterer.

Utviklingen i landsforeningen har veert god, og veksten
har veert sterst i bransjene Drift og Service, og Handel.

2025:

e ke antall medlemmer der potensialet er storst, i
samarbeid med regionene i NHO, NHO sentralt og
andre landsforeninger , og med fokus der vi allerede
har noen enheter i bransjen som medlem.

e Utvikle og konsolidere mgteplassene vare (Retail
Summit, Handlekraft, Tall & Trender, faglige nettverk)

e Utvikle vare nettsider til a bli den foretrukne
kanalen for markedstall og bransjeinnsikt, bade
for medlemmer og journalister, med statistikk,
nyhetssaker og analyser.

e Synliggjere omfanget av og kvaliteten pa var
arbeidsrettsradgivning overfor medlemsbedriftene.

e Utforske mulighetene som ligger i Kl for & forbedre
vart tilbud til og var kontakt med medlemmene.

86150 87905

7206 7077

2023 2024

Medlemmer

Hovedmal 4:
Offentlig-privat samarbeid

Offentlig sektor bruker private bedrifter mer til a lgse sine
oppgaver, og andelen arsverk i privat sektor agker totalt i
Norge.

Status 2024:

Et blandet bilde: samtidig som kommunene mangler 15
mrd. kr og leter etter mater a drifte billigere pa, opplever
mange bedrifter at offentlige innkjgp og anbud er sa
risikable og krevende at de velger det bort. Andelen
arsverk i privat sektor gikk noe ned under pandemien, og
har ikke hatt noen generell gkning i perioden.

2025:

e Pavirke og bista kommuner for & inspirere og
fasilitere til mer - og bedre - offentlig-privat
samarbeid. Samarbeid szerlig med regionskontorene
til NHO.

e Synliggjere bedriftenes ofte darlige erfaringer
med offentlige anbud, innkjep, oppfelging og
sanksjoner. Naeringslivets rolle i det nasjonale
beredskapsarbeidet tydeliggjeres.

e  Sikre at kompetansekrav (slik som vekteroppleaering,
fagbrev) inngar i offentlige anbud.
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Hovedmal 5:
Serigs og baerekraftig arbeidsgiver

Det skal lgnne seg a veere serigse arbeidsgivere som
setter sosial baerekraft og baerekraftig klima og miljg,
hoyt.

Status 2024:

Vi har oppnadd viktige gjennomslag og fatt meningsfeller
nar det gjelder forstdelsen for at tjenester i hjemmet
kan bli et modent og lovlig marked i Norge. Et slikt
nytt marked kan skape nye servicejobber, hvis det gis
incentiver, slik det gjeres i mange europeiske land.

Vi er en politisk alliansepartner for redusert moms pa
gjenbruk og reparasjoner. | 2024 har vi laget en beere-
kraftstrategi, tydeliggjort vére posisjoner, samt vist
hvordan vi skal hjelpe vare bedrifter med EU-kravene
som kommer med det grenne skiftet.

Innleierestriksjonene har truffet bemanningsbransjen
merkbart.

2025:

e Nye servicejobber: flere er interessert i & hare
om ordningen. Mulighet for & na frem med en
utredning i Norge.

e Moms pa gjenbruk er tematisert overfor relevant
statsrad tre ar pa rad pa Arendalsuka. Ekspertutvalg
leverer rapport i 2025, som vi skal falge sammen
med alliansepartnere.

e Arbeide for a reversere innleierestriksjonene,
sammen med NHO.

* Folge opp handlingsplan for beaerekraft med
fokus pa bransjenes spesifikke behov for
bedriftsveiledning i mgte med nye regelverk fra EU.
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Hovedmal 6:
Lennsutvikling som trygger jobber

Tariffavtalene og forhandlingsmodellen var blir tilpasset
dagens arbeidsliv.

Status 2024:

Vi har kommet et langt steg videre med arbeidet for & fa
en rettferdig og baerekraftig Avtalefestet pensjon (AFP)
i Norge. Dette har veert en hovedsak i 2024, med bade
internt og eksternt arbeid.

Vi har etablert bredere samarbeid med arbeidstaker-
siden, bade nar det gjelder partssammensatte prosjekter
finansiert av Hovedorganisasjonenes Fellestiltak (HF),
samarbeid om felles saker (AFP, klima, nye servicejobber)
og reguleere mateplasser.

2025:

e Fortsette AFP-arbeidet i NHO, overfor partene og
i samfunnet ellers, med malsetning om snarlig
lzsning.

e  Fortsatt tilby faglig sterk og lett tilgjengelig
radgivning overfor medlemsmassen var.

e  Forbedre Handelsoverenskomsten, og gjennomfare
diverse utvalgsarbeid etter tariffoppgjeret.

e Sykelgnnsordningen i Norge skal revideres og det
krever en god prosess med medlemsbedriftene
for & finne fram til en innretning som gir lavere
sykefraveaer, men som samtidig er kostnadsngytral
for bedriftene.

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen vedtok overordnet
handlingsplan for NHO Service og Handel
for 2025.



Sak 09

Valg av styre, inkludert styrets leder og nestleder, styremedlemmer
og varamedlemmer etter innstilling fra valgkomitéen

Valgkomitéen bestar i 2024 av leder Unni Bjgrgesaeter (Drift og Service), Petter Refsnes (Arbeid og Inkludering), Hanne
Martine Vedeler (Handel) og Eivind Bge (Bemanning og rekrutteringsbransjen). Valgkomitéen har avholdt to mater.

Det er stor grad av kontinuitet i arets forslag til styre, da kun representantene fra Arbeid og inkluderingsbransjen er nye.
Basert pa bransjenes innstilling til kandidater mener valgkomitéen derfor at den foreslatte styresammensetningen fortsatt
vil ivareta balanse mellom store og sma bedrifter, by og distrikt, og kjenn. Innstillingen er i trad med vedtektene. Pa dette
grunnlaget innstiller valgkomiteen pa felgende styre for NHO Service og Handel i 2025, med leder, nestleder, 7 faste
medlemmer og é varamedlemmer:

Styreti NHO Service og Handel 2025

VERV BRANSJE NAVN FIRMA

Leder Handel Karstein Eidem Lovaas Reitan Retail AS

Nestleder Drift og Service Hege Wilsbeck Insider Facility Solutions AS
Styremedlem  Bemanning og Rekruttering Torben Sneve Adecco Norge AS
Styremedlem  Sikkerhet og Beredskap Kjell Frode Vik Avarn Security AS
Styremedlem  NFVB Espen Seevold* Visit AS

Styremedlem  Arbeid og Inkludering Borge Bayum Frem Bode AS
Styremedlem | Dirift og Service Marianne Knapstad BB Service Systems AS
Styremedlem  Handel Lene Iren Oen Clas Ohlson AS
Styremeldlem  Bemanning og Rekruttering Espen Hem Jacobsen Jobzone Norge AS

*Ved NFVBs landsmete i april 2025 vil Espen Szevold tre ut av presidentvervet etter endt periode, og derfor ogsa bli erstattet i styret til NHO

Service og Handel.

Varamedlemmer til styreti NHO Service og Handel 2025

VERV BRANSJE NAVN FIRMA

Vara Drift og Service John Ole Solgy ISS Facility Service AS
Vara Handel Carl Aaby IKEA Norge AS

Vara Bemanning og Rekruttering Hege Svendsen Fremo Bemanning AS
Vara Sikkerhet og Beredskap John Erik Stremstad Securitas AS

Vara NFVB Aksel Reksten Pa Haret Frisgr AS
Vara Arbeid og Inkludering Annette Ekman Inko AS

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen vedtok ny styresammensetning for NHO Service og Handel for 2025.
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Sak 10

Valg av medlemmer til valgkomité

I henhold til vedtektene § 10.2.1 velges valgkomitéen pa generalforsamlingen etter innstilling fra styret:

10.2 Valg av valgkomitéen:

10.2.1 Valgkomitéen velges pa generalforsamlingen etter innstilling fra styret.

10.2.2 Valgkomitéens medlemmer oppnevnes for to ar av gangen, men ved etablering av valgkomitéen vil to av
medlemmene oppnevnes kun for ett ar, slik at halvparten av medlemmene byttes ut hvert ar. Dette for & sikre kontinuitet.

Dagens valgkomite har felgende sammensetning og varighet pa sine verv:

VERV
1 Drift og Service
2 Arbeid og Inkludering
3 Handel
4

BRANSJE
Unni Bjergesaeter (leder, sterst bransje)
Petter Refsnes

Hanne Martine Vedeler

Bemanning og Rekrutering | Eivind Bee

Ifalge vedtektene skal valgkomitéen til enhver tid ha en representant fra starste bransje. Starrelsen pa en bransje males
ut fra kontingent betalt til NHO Service og Handel i siste revisorgodkjente regnskap. Drift og Service er fortsatt storste
bransjeforening i NHO Service og Handel ut fra kontingent og skal ha fast plass i valgkomitéen. | 2024 rulleres komiteen
slik at representanten fra Sikkerhet og Beredskap gar ut, mens Arbeid og Inkludering trer inn. Unni Bjergesaeter fortsetter
som leder 1 ar. Espen Hem Jacobsen hadde i utgangspunktet ett ar igjen i valgkomiteen, men er av bemannings-
og rekrutteringsbransjen satt opp som styremedlem i NHO Service og Handel for 2024. Eivind Bge er derfor satt inn som

representant for den bransjen i ett ar fremover.

Folgende valgkomité foreslas for 2025:

NAVN

2ar
2ar

1ar

FIRMA

1ar-leder Conluo Facility Service AS
Origod AS

Norengros AS

Randstad AS

| VERV | BRANSJE | NAVN | FIRMA
1 Drift og Service Unni Bjergeseeter (leder, starst bransje) | 1 ar - leder | Conluo Facility Service AS
2 | Arbeid og Inkludering Birte Nilsen 2ar OPERO AS
3 | Handel Erling Bjerke 1ar Thune Ur og Gull AS
4 | NFVB Maj Hovde Krogdahl 2 ar PA HARET Frisgr AS

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen vedtok ny valgkomité for NHO Service og Handel for 2025 i samsvar med styrets innstilling.
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Sak 11

Det skal veere like mange vararepresentanter som rep-
resentanter til begge disse foraene. Antall delegater i
NHOs generalforsamling og NHOs representantskap er
vedtektsfestet og er uendret jf. §§ 4-1 og 5-1. Sa ved arets
justering av delegater var det flere om samme antall
delegater. Den arlige justeringen skjer hvert ar 01.01 og
etter den sakalte Sainte-Laglies metode - som baserer
seg pa antall arsverk.

NHOs representantskap bestarav president, visepresident
og 48 ovrige medlemmer. Representantskapet fatter
beslutninger i prinsipielle spersmal og treffer avgjarelser
i alle saker som ikke etter vedtektene er lagt til General-
forsamlingen eller Styret.

31 av representantene velges av landsforeningene, mens
5 av representantene velges av Generalforsamlingen,
etter innstilling fra NHOs valgkomite. Fra NHO Service

og Handel er Carl Aaby, adm. dir. for IKEA Norge AS,
valgt inn i representantskapet. Fra NHO Service og
Handels styre pa 9 personer innstilles 6 personer til
NHOs representantskap: 3 som faste representanter og
3 som vara. Representantskapet til NHO sammenkalles to
ganger i aret (mars, november).

Medlemmene i NHOs representantskap meter automatisk
i NHOs Generalforsamling, som vanligvis innkalles kun en
gang i aret, (juni). Oppnevnte vara til representantskapet
kan derfor komme til & mote pa generalforsamlingen.
Vara imidlertid ikke ogsa innstilles som representanter til
NHOs Generalforsamling. De meter i generalforsamlingen
kun dersom en fast representant fra NHO Service og
Handel til NHOs representantskap melder forfall. Erfaring
viser at vararepresentantene ofte er blitt innkalt.

Generalforsamlingen er NHOs gverste organ. Generalforsamlingens viktigste oppgave
er a velge NHOs gverste tillitsvalgte, samt & godkjenne arsberetningen, regnskap og
kontingent. Det er generalforsamlingen som velger president og visepresident i NHO.

Det skal velges 9 representanter og 9 vara til NHOs Generalforsamling fra NHO Service og
Handel. Ettersom vi samlet har 18 representanter her og har é bransjer i landsforeningen,
vil alle bransjene f& minst 1 representanter hver i dette forumet, og noen bransjer far 2
plasser. Generalforsamlingen bestar av president, visepresident, Representantskapets
gvrige medlemmer, 80 representanter fra landsforeningene og 15 representanter fra

regionforeningene.
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Styrets innstilling til representanter fra NHO Service og Handel til NHOs Representantskap 2025

VERV BRANSJE NAVN FIRMA

Repr Handel Karstein Eidem Levaas Reitan Retail AS

Repr Drift og Service Hege Wilsbeck Insider Facility Solutions AS
Repr Bemanning og Rekruttering | Torben Sneve Adecco Norge AS

Vara Sikkerhet og beredskap Kjell Frode Vik Avarn Security AS

Vara NFVB Espen Saevold* Visit AS

Vara Arbeid og Inkludering Berge Bayum FREM Bodg AS

Styrets innstilling til representanter fra NHO Service og Handel til NHOs Generalforsamling 2025

VERV BRANSJE NAVN FIRMA

1 Drift og Service Marianne Knapstad BB Service Systems AS
2 Handel Lene Iren Oen Clas Ohlson AS

3 Bemanning og Rekruttering  Espen Hem Jacobsen Jobzone Norge AS

4 Arbeid og inkludering Toronn Brunsell Tunet Elverum AS

5 NFVB Inger Ellen Nikolaysen Raise Gruppen AS

6 Sikkerhet og beredskap Rolf Gunnar Reiszenen Certego AS

7 Drift og Service Roar Smedsrud Ocab AS

8 Handel Kjetil Leken Interflora Norge SA

9 Bemanning og Rekruttering  Katharine Gude Smart Bemanning AS

Styrets innstilling til vararepresentanter fra NHO Service og Handel til NHOs Generalforsamling 2025

VERV | BRANSJE | NAVN  FIRMA

1 Arbeid og inkludering Eva Berg Reko Arbeid og Karriere AS
2 NFVB Jan Thomas Jan Thomas Studio

3 Handel Erling Bjerke Thune AS

4 Sikkerhet og beredskap Jorn Cato Olsen AS Skan-Kontroll

5 Drift og Service Tor Renhovde 4Service AS

6 Handel Elisabeth Haug Farmasiet AS

7 Bemanning og Rekruttering  Eivind Bge Randstad AS

8 Arbeid og inkludering Trond lvar Vestre Fretex AS

9 Drift og Service Linn Paulsen Coor AS

Forslag til vedtak:

Generalforsamlingen vedtok styrets innstilling til representanter og vararepresentanter til
NHO's Representantskap og til NHO's Generalforsamling for 2025.
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Sak 12
Innkomne saker fra

medlemmene

Ingen innkomne saker.

Sak 13
Valg av Revisor

Forslag til vedtak

Marius Thorsrud,
Statsautorisert revisor fra PwC, velges som revisor.
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