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Elisabeth Haug

Leder Farmasiet

Farmasiet

NHO Netthandel



Norges største nettapotek, alltid åpent der du er

KORT OM FARMASIET

• Norges største nettapotek med 

hovedkontor i Oslo og 50 ansatte

• Omsetningsvekst på 55x siden oppstart 

i 2015 og en sterkt økende kundebase 

og andel gjenkjøp

• Bredt og attraktivt produktsortiment til 

konkurransedyktige priser, med mer 

enn 9 000 reseptpliktige og reseptfrie 

varer

• Rask levering og gratis frakt ved 

bestilling av reseptvarer

• Gratis og anonym profesjonell 

rådgivning og veiledning av erfarne 

farmasøyter og apotekteknikere via 

chat og telefon

Farmasiet ble etablert som 

en del av Komplett, under 

navnet Komplett apotek

Salg av reseptbelagte 

medisiner på nett ble 

tillatt

2016

2015

Jul 2019 Komplett apotek 

kjøpes opp, og 

starter separasjons-

prosessen fra 

Komplett

Okt 2019 Komplett apotek endrer 

merkevare og juridisk 

navn til Farmasiet

Farmasiet blir et selvstendig 

selskap, på egen IT plattform 

og med egne logistikkløsninger

2021

2020

Farmasiet flytter Rx og 

apoteksdrift til Vestby



En liten spiller i et etablert marked
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Transportvaner

Reisevaner
Medievaner

Handlevaner

Men forbrukervaner er i endring



Den norske regjeringen 

innfører de sterkeste og 

mest inngripende tiltakene 

vi har hatt i Norge i fredstid

Myndighetene 

signaliserer anbefaling 

om munnbindbruk på 

kollektivtransport

Pandemien øker etterspørselen
- nordmenn er mer modne for digital handel enn noen gang

Utbrudd av 

mutantvirus



Norge har vært innom apoteket vårt nesten 11 millioner ganger i 2021, 
noe som betyr at vi har hatt mer enn 30 000 besøk om dagen…
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:    150 besøk per dag



Disse produktene har våre kunder satt ekstra stor pris på i 2021
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kroner

4 500 000 
kroner
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180 000 
pakker

1 200 000 
kapsler

320 000 
linjer



Insert footer text here 

Farmasiet har høyst NPS på markedet

Spørsmål: Hvor sannsynlig er det at du vil anbefale følgende apotek til familie og venner?* 
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*Bare kunder har fått svare 

**OBS Lav base



2022

Beholde flere av kundene våre og sørge for at de kommer tilbake oftere

Få flere kunder som kjøper både resepter og andre varer

Etablere en tydelig merkevare i, og på vegne av bransjen

Øke produktivitet og lønnsomhet

En arbeidsplass med fornøyde medarbeidere

En vekstrakett som slår kategorien

Derfor skal vi:

Vi skal skape:

• Gjenåpning av samfunnet🤞

• Bransjevekst på 7-8%

• Kanalvekst på 20-30%

• Selskapsvekst på 55% siden 2015



Med norges sterkeste kundefokus, er alt mulig

Takk for oppmerksomheten!

elisabeth@farmasiet.no


