Medlemsundersgkelsen januar 2024
NHO SH med delbransjer



Innhold

* Utvikling forrige periode

*  Fremtidsutsikter



Om undersgkelsen

50. Undersgkelse

Sendt ut 02.01. kl 09.00 Viktig informasjon:
Det er ikke vektet for bedriftenes starrelse eller bransjetilhgrighet.

e LHLE o LR En stemme er en stemme, enten bedriften er liten eller stor og
Respondenter 2797 uavhengig hvilken bransje den representerer.
Svarprosent 16%

Antall respondenter NHO SH: 292
Svarprosent NHO SH: na %

Antall respondenter

Norske frisgr- og velvaerebedrifter 80
Bemanning og Rekruttering 59
Handel 59
Arbeid & Inkludering 48
Drift og Service 31

Sikkerhet og Beredskap 14



Innhold

« Bakgrunn

Utvikling forrige periode

*  Fremtidsutsikter



Den generelle markedssituasjonen i januar
Hvordan vurderes den generelle markedssituasjonen for din bedrift?

NHO totalt 52,8% 25,2% 1,1%

58,6% 21,2% 0,7%
62,5% hB:3791,3%
66,7% 10,4%

NHO Service og Handel totalt

Norske frisgr- og velvaerebedrifter

Arbeid & Inkludering

Handel 54,2% 23,7%
Drift og Service 64,5% 16,1%
Bemanning og Rekruttering 441% 45,8% 1,7%

Sikkerhet og Beredskap' 78,6% 14,3%

M God Tilfredsstillende [l Darlig Vet ikke/ ikke relevant

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter



o

Markedssituasjonen styrkes litt fra lavt niva i januar for Bemanning
og Drift & Service

Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)

_ 34 ~
' . 43
313031 — NHO Service og Handel totalt 1 & 31323132
] 29 w e 2324
30N NHO totalt 2 E | 10
2626 | 2 3
25 s o 0 .2
24 c 3 -10
| I 23 g = 23 A 22
pd e > 27 -26 - -26
T 21 \ 5@ T Va7 33302 .32
BIANINLY -37
8 - 22 2118 «Q L8 i h -48,
T \ v
wn | 18 -
3 "13 JFMAMJ JASONDIJFMAMJJASOND)
= 22222222222222222222222223232323232323232323232324
~—
(] ‘/9
(o]
Z -—
T ]
2 = 40 35
o = 33
I =8 30 30 28 25 /g 27
— o /\19/\20 21
Q 17 18 19/ 17
o v vV V¥V \11 g 1 1/ v 14
| 2. 3 03
a +-7
® "

JFMAMJJASONDIJFMAMIJ JASONDJ
222222 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

JFMAMJ JASONDIJFMAMIJJASOND)J
22222222222222222222222223232323232323232323232324

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.



En svak markedssituasjon ogsa i januar for de fleste
Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter
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Innhold

« Bakgrunn

* Utvikling forrige periode

*  Fremtidsutsikter



De fleste bransjene i NHO SH har en stor overvekt av

bedrifter med pessimistisk fremtidssyn
Nettoandel (andel som svarer forbedring — andel som svarer nedgang)

Markedsutsikter neste 6 maneder

NHO totalt

NHO Service og Handel totalt
Sikkerhet og Beredskap'

Arbeid & Inkludering

Handel

Drift og Service

Norske frisor- og velvaerebedrifter

Bemanning og Rekruttering -50,8

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter



Markedsutsiktene de neste 6 manedene

NHO totalt 50,0% 36,6%
NHO Service og Handel totalt 53,4% 34,6% A%

Sikkerhet og Beredskap' 50,0% 21,4%

Handel

55,9% 25,4% 5.1%

Bemanning og Rekruttering

61,0% 3,4%

67,7% 22,6%
79,2% 14,6%
51,3% 41,3% 8%

Il Bedring/okning Uendret [l Forverring/nedgang Vet ikke/ikke aktuelt

Drift og Service

Arbeid & Inkludering

Norske frisor- og velvaerebedrifter

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter



Fortsatt mange flere som tror pa forverring enn bedring i januar
Nettoandel (andel som svarer bedring — andel som svarer nedgang)

= NHO Service og Handel totalt
NHO totalt
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Kilde: NHO medlemsundersgkelse.
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Flere som tror pa forverring enn forbedring i nesten alle bransjer
Nettoandel (andel som svarer bedring — andel som svarer nedgang)

lspueH

dAdN

b Y <10 -
-l:’y/\'17 15 -16 12

_29/\_31 /

\-3937
N -46
N

JFMAMJJASONDIJFMAMIJJASOND)
22222222222222222222222223232323232323232323232324

_ 814 17131011
-1
-6 -5 -10

-12
-19 2114187\ 21/‘\ 2320

¥ \-29‘28 /—V -29
- “---\-49-}5 V\\as
v

JFMAMJJASONDIJFMAMIJJASOND)J
22222222222222222222222223232323232323232323232324

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter
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Starst andel av bedriftene i Sikkerhet og Arbeid og

Inkludering tror 2024 blir et bedre ar enn 2023
Hvordan tror du 2024 blir for din bedrift sammenlignet med 2023?

NHO totalt

43.8% IR -
64,3%
58,3% | 125% [RE
40.7% TR :
16.9% 5%
45.2% | sss% EEE
53.8% 63%

M Bedre Uendret [l Darligere Vet ikke

NHO Service og Handel totalt

Sikkerhet og Beredskap'

Arbeid & Inkludering 25,0%
Handel
Bemanning og Rekruttering

Drift og Service

Norske frisgr- og velvaerebedrifter

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter



Sikkerhet og Arbeid og Inkludering er de eneste av vare bransjer der det er flere
som tror 2024 blir bedre enn 2023 enn andelen som tror 2024 blir darligere
Andel som tror bedre fratrukket andel som tror darligere

NHO totalt

NHO Service og Handel totalt
Sikkerhet og Beredskap'
Arbeid & Inkludering

Handel

Drift og Service

Norske frisgr- og velvaerebedrifter

Bemanning og Rekruttering

Kilde: NHO medlemsundersgkelse. ' fa respondenter



Arbeid og Inkludering
Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre Darligere
* Har bedre oversikt enn 2023 og har tatt hgyde for flere * Statlige tilskudd falger ikke kostnadsveksten>
utfordringer i 2023
* Okt oppdragsmengde * Det offentlige @nsker a gjgre mer av oppgavene vi utfgrer selv

= Vi har fatt flere bestilli i 2023 . . . . .
| har Tatt flere bestiiingerenn | * Endra rammevilkar - NAV (utgjer 2,4 mill for eit av vare selskap), framleis

" Mulighet for flere oppdrag ) A hage kostnadar pa straum og renterutgifter. Lannsoppgjeret trur me og
* Rammeavtaler brukes fullt ut og behovet for tjenestene var vil verta utfordrande i 2024.

oker
* Flere kontrakter hos de maritime lokomotivene i var region

* Resultater av stort og nadvendig endringsarbeid over en rekke
felt

* Bedre ramme i statsbudsjettet i ar.

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.



Bemanning
Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre

Mer stabilitet ute hos kunder vi har jobbet med

Prognoser for aktivitetsutvikling i norsk olje og gass

Vi ser at mange av vare store konkurrenter har matte ty til
nedbemanning, noe som vi mener kan fgre til at det kan bli
noen flere muligheter for oss som er sma.

Starre mangel pa kvalifisert helsepersonell
Starre kundemasse totalt sett, implementert ny modell til

Bygg/Anlegg som fungerer, gjort endringer i organisasjonen.

Vi hadde et darlig ar i 2023. Flere av vare kunder ble slatt
konkurs.

Bytter fokus bort fra bygg og anlegg
okt oppdragsmengde og inntekter

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.

Darligere

Generell motarbeidelse fra myndighetene i hht bemanningsbyraer og
midlertidig ansettelser. Rammebetingelsene gitt av myndighetene
forverres for var bransje

Grunnet nye innleieregler

Restriksjoner, behov og marked

Lav byggeaktivitet. @konomisk nedkjonjunktur

Lavere aktivitet i markedet

Lavere aktivitet, Innstramminger i regelverket om innleie, krigssituasjon i
verden, lav kronekurs, hgyt renteniva,lav arbeidsledighet, uforutsigbare
rammebetingelser for tjenesteytende naering, darlig kjgpekraft

Renten, ny AML med begrensninger

Pga den nye innstrammingen om innleie.

Tyngre for vare kunder, generelt darligere aktivitet i industrien og
strengere lover og regler i bransjen.

Inflasjon og darlig [Byggmarked.

Sterk nedgang i byggeaktivitetene i vart marked

Pa grunn av regelendringer

Forbud mot innleie pa byggeplasser i gamle Viken, samt generell
innstramning av reglene.

Lovendring bemanningsbransjen



Bemanning

Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.

Darligere

NEDGANG | PROSJEKTER

Signaler ifra kunder

Faldende udbud

Reguleringer fra myndighetene

Endret AML og forskrift for entreprengrer om forbud mot innleie, men
ogsa markedsutsiktene som er darlige pga lav boligbygging

Pa grunn av forbudet mot utleie har vart naeringsgrunnlag naermest
forsvunnet.

Lite jobb

er ikke oppdrag

Rammebetingelser

Signaler fra kunder om at etterspgrsel gar ned.

Hayere konkurranse

Usikkert marked innen Bygg og anlegg.|Regjering som har rasert
bransjen med nye regler.

Markedet er generelt litt darligere og den nye loven gir oss store
begrensninger

Minimalt med oppdrag



Handel

Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre

Pga vi har starre ordrereserve inn i aret kontra i fjor.

Vi jobber med konkurser og mislighold for banker og finansieringsbyra
samt alle tvangssalg pa objekter for politiet i hele Norge. Dvs det blir
bedre for oss men veerre for samfunnet.

Skal bygge om butikken og gjere den mer funksjonell

Positiv utvikling i Norge. Myndigheter slutter & skremme. |Norsk krone
styrker seg. |Turister begynner & komme tilbake etter pandemien. (
Kina).|Nytt bystyre i Oslo

Investeringer

Lavpris matbutikk - ettersparsel gker nar folk har mindre penger a rutte
med.

Omsetningen

Mer kontroll pa endringene som har slatt inn over oss i 2022 og 2023.

Nye produkter som vi har forventninger til
Jeg tror markedet stabiliserer seg og forbrukerne far bedre kontroll pa
rentehevinger og stremregninger

Nar rentesjokket har begynt a roe seg ned, vil dette pavirke de fleste

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.

Darligere

Lavere omsetning pa Horeca generelt.

Svakt hovedmarked

Hoye kostnader/ darligere kjopekraft

Vi har tidligere veaert medlem av Interflora, og det siste aret veert
utfgrer for dem. Det har nd dpnet en ny butikk som er medlem, og
vi far ikke bli medlem pa nytt. S& derfor vil vi nok f& mindre a gjere.
mindre penger blant folk pga strempriser og renter

Hgj rente, fryktelig hgye matpriser, dyr bensin etc

Kostnadspress samt lavere marginer

renteoppgang og stadig mer prisstigning

Hgyere priser og hgyere kostnader gir lavere etterspgrsel pa grunn
av lavere kjgpekraft.

Boksalget er nedadgédende, dagligvarehandelen tar mer av
markedet innen vare andre omrader, kontor, garn og leker.
Kundene blir mer forsiktige med var type handel.

kigpekraft

Folk kommer ikke til & bruke s& mye penger pa produktene vare,
fordi de proritere pa renter, stram og andre ngdvendige ting, farst.
Jeg er konkurs



Norske Frisgr- og velvaerebedrifter

Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre

* Viopplever bra etterspgrsel og vi vil ogsa endre priser i 2024

*  Omsetning som skulle kommet i 2024 og tro pa at ting stabiliserer
seg

* flere ansatte og gkt kundetilstramning
* Haper pa flere ansatte
* Fordi vi virkelig gar inn for & skal gjere det bedre

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.

Darligere

Hgge rentekostnader, strampriser og matvarepriser

Folk har mindre 3 rutte med av penger. Hjgrnesteinsbedrift tar alle
ansatte ned i 4 dagers uke. Dette vil ikkje sla bra ut for
neeringsdrivende pa toppen av alt.

Heaye boutgifter gir ferre besgk hos frisgren.

Den seneste tids utvikling viser tydelig signal pa mindre etterspgrsel.
Et hayt lannsoppgjer uten mulighet til & flytte regningen over til
kundene vil ogsa sterkt pavirke driften negativt.

Redusert ordretilgang samt gkte utgifter som ikke kan prises ut til
kunde.

Kundetilgang

Stor konkurranse blant billige salonger som dukker opp mere og
mere. Og ufagleerte rundt om kring. Rart at det ikke er noe krav til
oppstarting av et handtverk yrke.

renteoppgang, dyrere strgm

Mindre kunder og mye mindre salg av produkter. Og det er alt for
mange som starter frisgrsalonger noe jeg alltid har syntes det skulle
veert strengere regler pa.

Kunder bruker generelt mindre penger pr besgk, og overetablering i
bransjen



Norske Frisgr- og velvaerebedrifter
Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre Darligere

Stram gkonomi

Dérligere gkonomi blandt folk

Kundene vil ga sjeldnere

@kte renter og darligere rad for den enkelte familie

Mindre bruk av penger blant kundene. Redusert apningstid av
bedriften.

* toffer tider

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.



Drift og Service

Hvorfor tror du det vil det ga bedre/darligere

Bedre

* Relativt nystartet bedrift som treffer godt i markedet og vil nok gke
omsetningen betraktelig i forhold til 2023.

* Vi har blant annet fatt en stor kontrakt som vil gke omsetningen
betraktelig!

* Vi har gjort interne omstruktureringer og kuttet kostnader og hatt
stort fokus pa oppsekende salg.

* Slutt pa rentehevinger og positiv psykologi

Kilde: NHO medlemsundersgkelse.

Darligere

Prisnedgang pa tjenstert, hayt sykefraveer blandt ansatte og
dyrere drivstoff, stram og utgifter.

Noe lavere aktivitet. Mindre lgnnsomhet. Enkelte bransjer
sliter mye.

2023 ble bedre meget bra, vanskelig & gjenta

marginene pa kontraktene blir stadig lavere

Et usikkert 2.halvar ift aktiviteter gjer at vi nedjusterer de
gkonimiske forventningene!

Inflasjon, hayere priser og frykter ett taft lsnnsoppgjer.
Hay rente farer til at forbruker bruker mindre pa denne type
produkter

Generelt hgyt kostnadsniva og darligere rammebetingelser(
arbeidsgiveravgift)

Vanskeligere a fa nye kunder. Mister faste kunder uten a fa
nye.
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