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Agendas

Dag |

11 -12: Bli kjent

12 —13: Lunsj

13 —15: Samarbeid - til glede og besveer
15 =17 Gruppearbeid og rollespill

1900: Middag pa TAK pa Sommerro
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VELG ET BILDE SOM SYMBOLISERER
HVILKE FORVENTNINGER DU HAR TIL

PARTSSAMARBEIDET.
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Samspillslgfter for dagene

1 Hvilke forventninger
har jeg til meg selv?

2 Hvilke forventninger
har jeg til de andre?
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LUNSJ
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Samspilll

-




Samspill og effektiv ledelse

KONTEKST

HVEM ER DU SOM LEDER?

r\d\ HVA GJ@R DU?
POTENSIAL L r\_/\HVA SKAPER DU?
PRESTAS 0N r\/\
RESULTATER

Personlighet Holdninger

—)

Styrker Kunnskap &
Ferdigheter

Henning Bang (2019 )



Diversity
lcebreaker®

sl'

Utgangspunkt for tillitsbygging og bedre
kommunikasjon

Diversity Icebreaker® er sertifisert av DNV som

. _ CERTIFIED ACCORDING
utviklingsverkt@y for seminarbruk TO NPFs FRAMEWORK



Om Diversity Icebreaker

» Selvrefleksjon og teamrefleksjon

* Viser preferanser, ikke kompetanser

* Dette er ikke en personlighetstest eller IQ-test

* Alle har alle farger, men i ulik grad, alle velger egen tilneerming

e Utviklet av psykolog Bjgrn Ekelund (1997), oversatt til 19 sprak,
brukes globalt

e Testen er sertifisert av DNV GL

9“' Diversity

lcebreaker®
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Steg 1 Spgrreskjemaet

* lkke en kompetanse- eller evnetest ' ®
A

* Ingen riktige eller gale svar
Send skarer

* |kke en personlighetstest Dukan 4 dine resultater via e-post.
E-postadresse
* Ingen vanskelige eller
sensitive spgrsmal Vot ents - poctadcceen
 Svarene er anonyme, sa husk a bruke
funksjonen pa slutten av spgrreskjemaet for a
ta vare pa resultatene. kiesend

9% Diversity

Icebreaker®



Steg 1: Sp@rreskjemaet

G4 til divice.it og legg inn kode YCIZ619 ... eller scan:

NB! Velg a fa profilen pa e-post

Diversity
Icebreaker:



Steg 2: Gruppeoppgave

* Hva er de positive kvalitetene ved din farge?
[
V\O{\@M\t -

Diversity
Icebreaker’




Steg 2: Gruppeoppgave

ROD

Falelsesorientert
Personlig

Opptatt av
samhandling

Omgjengelig
Talmodig

BLA

Konkret
Praktisk
Faktaorientert
Logisk
Detaljorientert

GRONN

Ser det store bildet
Ser muligheter
Fremtidsorientert
Ambisigs

Nye ideer

Diversity
Icebreaker®



Steg 2: Gruppeoppgave

* Hva er de positive kvalitetene ved din farge? Q
!

* Hvordan tror vi at de andre fargegruppene vil
beskrive var fargegruppe, hvis de tar vel hardt i?

T =y,

\(\O{\QfM a

Diversity
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Steg 3

v" | hvilke situasjoner vil vi (var farge) virkelig trives?
v" | hvilke situasjoner vil vi (var farge) fgle oss utilpass? Q
V\O{\@M\t -
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Nar du mgter...

den rgde siden hos
andre:

Bruk den gode
samtalen!

Veer personlig!
Veer entusiastisk

Fokuser pa sosiale
konsekvenser og
fellesskap

Vis hensynsfullhet og
tillit!

den bla siden hos andre:

Veer jordnaer og
praktisk

Veer logisk og
malrettet

Bruk fakta og
eksempler

Bruk tall og logikk

Veer strukturert og
godt forberedt

den grgnne siden hos
andre:

Veer positiv til
forandringer

Sett haye mal

Reflekter og fokuser
pa helheter

Fokuser pa en ting av
gange

Veer verdiorientert

Veer visjoneer

Diversity :
Icebreaker’




Premium-profil — kode 4285

1. En utvidet, personlig profilbeskrivelse som er forankret i kombinasjonen av bade
f@rste og andre fargepreferanse. Tips for hvordan man kan ivareta sin
tredje preferanse.

2. Rad og tips basert pa fargene om kommunikasjon, handtering av dilemmaer,
konflikter mellom fargene, blindsoner, teamroller, teamutvikling med mer.

3. En bredere statistisk analyse av svarene.

Diversity °
Icebreaker’



Diversity
, Icebreaker®
Oppsummering to og to:

« Hvilken innsikt har dette gitt oss?

« Hvordan kan vi bruke denne innsikten til a lykkes enda bedre i var
samhandling med hverandre?



KAFE

- PAUS

ppa—
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Tillit

Bygges over tid av gjentatte
tillitsvekkende handlinger

Kan rives raskt, beskytt relasjonen
| kKrevende situasjoner

Skaper trygghet, apenhet og
psykologisk trygghet i samarbeid

« Kan eksistere mellom partene pa
tross av uenighet om sak

() Assessit



Refleksjon

Kan du huske en konkret situasjon i jobben din der hgy
e tillit gjorde samarbeidet enkelt — eller lav tillit gjorde det

vanskelig?

Hvis vi husker tilbake til § 5 0g § 9: Hva er det som typisk
@ bygger tillit | partssamarbeidet, og hva er det som svekker

den??

9& Diversity

Icebreaker®



AVA VIRKER | PARTSSAMARBEID?

Tidlig involvering

Apen og toveis informasjonsflyt

Faste mgtepunkter

Felles problemforstaelse

«Hva er viktig for deg?»—-spgrsmalet

() Assessit



AVA VIRKER | PARTSSAMARBEID?

Bruke observatgrrollen i krevende mgater

Bytte perspektiv-gvelser

«Sma seire f@grst»-strategien

Skille mellom sak og person

Dokumentasjon og tydelighet

() Assessit



Kunnskap?

Opplaering?

Trygghet?

Velvilje?

Respekt?

Nysgjerrighet?

Perspektiv?

11D FOR TRENINC

Kartlegge hva vi trenger av hverandre

Dere skal ha en samtale om hva dere trenger a ha pa plass dere
imellom for a Igse flere saker lokalt, fgr det eskalerer eller
involverer nivaet over.

Hva ma veere pa plass for a fa til godt samarbeid?
Hva trenger du?
Hva trenger den andre?

Ha en samtale pa 10 minutter om hva dere trenger for a lykkes |
samarbeidet.

Observatgr gir feedback pa kommunikasjon, ikke innhold.

Bytt roller slik at alle far veere observatgr 1 gang. ¢ Assessit



ndividuell refleksjon og notat

Hva har jeg blitt klar over at jeg trenger for
a veere god partssamarbeidet?

« Hva ma jeg gjgre mer eller mindre av for a
lykkes i samspill?

 Hvatrenger jeg at den andre parten gjgr??

« Hvordan kan jeg ga frem for @ ha denne
samtalen pa min arbeidsplass?

() Assessit



..1ting jeg har blitt nysgjerrig pa ved
meg selv, egen rolle eller
partssamarbeidet etter i dag.

() Assessit



TAKK

= |

DAG!
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GOD MORGEN!



Agendas

Dag 2

9 -10: Den gode dialogen

10 —= 11.30: Case med rollespill

11.30 — 12: Oppsummering og veien videre
12 - 13: Luns]

() Assessit




God dialog

Holdning

v A _.

Teknikker

) Assessit



Hva kjennetegner gode dialoger?

Meg selv
Min mening
Meg selv

Min mening Undersgkelse/

nysgjerrighet
® pa andres perspektiv

Sterke meninger - Apen for pavirkning

) Assessit



Hva kjennetegner gode dialoger?

Formidle Undersgke
Tydelig Nysgjerrighet

Lytt til og undersok
nysgjerrig hva den andre
mener; forsgk a forsta den
andres perspektiv, veer
pavirkbar

Formidle dine meninger
apent, aerlig og tydelig.
Utfordre hverandres
meninger

Sterke meninger - Apen for pavirkning

) Assessit



KOGNITIVT EMOSJONELT RELASJONELT

* Folg opp regel-
messig

|
I
I
|
I
|
Type |
|
I
|
I
I
I
————————————————————————————— I——————————_
I I
I I
Maurers | |
motstan d Stype r Reaksjon Jeg forstar : Jeg liker : Jeg stoler
det ikke! | det ikke! I \ikke pa deg!
I I
I I
I I
_________________ N
I I
* Vaer rasjonel | » Lafolk fa utlep | * Hva handler dette
« Sorg for tilgang til | for folelser | egentlig om?
informasjon : » Serg for & dialog : * Reforhandle gamle
B 2 rsak om trusler, tap, frykt mellommenneske-
5':‘?:;]5:‘:;‘? | mi%rlgﬁaarsa =ne : 0g stress : lige historier
" elnvolveri | = Vis oppriktig | ® Avdekke evt,
lanleaai | interesse for den | misforstaelser
EHZT},ESSQIHQ o9 | frykten som | ladferd vs. intensjon)
. . | uttrykkes |
* Klargjer hensikt- | , |
ha svar pa hvorfor | ® Vis empati |
I I
| |
| |



Lytting

Indre lytting Fokusert lytting Global lytting
» Selektivoppmerksomhet  Mer fordomsfri « Bruker alle sanser
« Utgangspunktioss selv « Nysgjerrig pa andres vegne « Legger merke til kroppssprak,
« Se 0ss selvisituasjonen  Hva er den andres tanker, tonefall, folelser og det usagte
« Hva ville jeg ha gjort? refleksjoner og resonnement? «mellom linjene»
« Opptatt av bruddstykker som « Stiller spgrsmal for a fa den « Merker stemningsskifte
du er interessert | andre til & utdype « Merker effekt dine sparsmal
« Horer det vi vil here har pd den andre

) Assessit



Samtalens viktigste verktoy: spgrsmalet

Lukkede Ledende Apne
« Har du nok grunnlag for en » Dette er vel ikke det vi gnsker » Hvilke endringer kan vi gjore?
beslutning? 0Ss? « Hva skal til for at vi far
« Kan dere akseptere forslaget? « Burde ikke dette veert lost for? giennomslag?
« Skal vi gjore plan B? » Vil det ikke bli bedre hvis vi gjer * Hvilke muligheter ser du med
plan A? disse planene?

Hvilken plan foreslar du?

) Assessit



OVELSE: LYTTING OG
RESPONS

Still opp pa rekke



SAS

/‘ telenor




11D FOR TRENINC

Case - Tillitsvalgtes tid (§ 5)

«Kari er nylig valgt som tillitsvalgt pa arbeidsplassen, og
opplever ved oppstart at hun ikke far tid til a felge opp vervet
sitt fordi lederen, Randi, krever at «alle ma vaere ute |
produksjony.

Kari gnsker a bidra og gjgre en god jobb som tillitsvalgt. Det er
god dialog med leder for gvrig, men nar det blir snakk om tid til
tillitsvalgtarbeid blir samtalen fort anspent. Randi har gnske om
et godt partssamarbeid og at Kari skal delta i viktige prosesser,
nMen er samtidig presset pa ressurser i drift»

Hvordan kan Kari og Randi snakke godt sammen om
oroblemstillingen for a kommme neermere en god Igsning?

() Assessit




NDIVIDUELL R

L

- KSJON

Hva leerte du av a innta den andres perspektiv?

Hvilke type spgrsmal og former for lytting fungerte godt?

Hva la du merke til av egne og andres preferanser underveis?

Hvordan kan du bruke disse oppdagelsene i krevende samtaler |
partssamarbeidet der du jobber?

() Assessit



Laeringsloop

VERKT@Y \

EVALUERING
S HANDLING

\ RESULTAT /

9& Diversity

Icebreaker®



Velen vigdere

Buddyer

Verktgykasse og presentasjon tilsendt

() Assessit




Takk for nal
©

Radhusgata 17 post@assessit.no 22151100
0158 Oslo

() Assessit
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