











14% av de ansatte i bemannings-
bransjen foretrekker & arbeide i
bemanningsbedriften selv om de

tilbys jobb i kundebedriften

Har noen av innleiebedriftene du m
har veert utleid til tilbudt deg

ansettelse som du har takket nei til?

P4 spgrsmal om noen av innleiebedriftene har tilbudt an-
settelse som man har takket nei til (figur 15) er det ikke over-
raskende at de fleste hittil ikke har fatt et slikt tilbud. Imid-
lertid er det verdt & merke seg at 14 prosent av de ansatte i
bemanningsbransjen faktisk foretrekker & arbeide i beman-
ningsbedriften selv om de tilbys jobb i kundebedrift. Avslag
pa tilbud skjer oftest innen helse og omsorg (29 prosent),
men ogsé innen bygg og anlegg er det mange som far tilbud
om jobb som de avslar (24 prosent).
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DEN UTLEIDE MEDARBEIDEREN OM
BEMANNINGSBEDRIFTEN

Undersgkelsen fokuserer s& pa medarbeiderens relasjon
til sin arbeidsgiver, bemanningsselskapet, gjennom at
respondentene tar stilling til en rekke utsagn om forhold i
bransjen (figur 16).

Pé de fleste omrader har flertallet stgttet pastandene og for
alle pastandene har andelen som mener pastanden stemmet,
veert stgrre enn dem som mener den ikke stemmer. Stgrst stgt-
te far pastanden om velfungerende lpnnshandtering (82 pro-
sent) og at man er forngyd med arbeidsgiveren (72 prosent).

Hvor godt eller darlig passer falgende beskrivelser om
bemanningsbyraet du jobber for?

Mitt bemanningsbyra har handtert
lennsutbetalingene pa en bra mate
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bemanningsbyra

Bemanningsbyraet bryr seg om hvordan
personalet har det

w
N
-
o
N
N
N

Mitt bemanningsbyra tar hensyn till
mine gnsker nar jeg tilbys jobb

w
(=]
-
oo
(3}
o
oo

Bemanningsbyraet har gitt meg tilstrekkelig infor-

masjon om arbeidsforholdene hos innleieren L e 7 11

N
(3]

N
s
o
H
N
O

Jeg foler jeg er en del av

bemanningsbyraets team = i1 3

N
|

N

»

Il Passer meget godt [l Passer ganske godt Passer verken godt eller darlig

Passer litt darlig Passer ikke Vet ikke

IPSOS 2020
26



72% er forngyd med bemannings-
byraet de arbeider i.

De fleste opplever at bemanningsbyraet har gitt tilstrekkelig
informasjon om innleier (67 prosent) og at det tas hensyn til
medarbeiderens gnsker nér det blir gitt tilbud om jobb (63
prosent). Flertallet opplever videre at bemanningsbyraet
bryr seg om hvordan man har det som innleid medarbeider,
at man er forngyd med kommunikasjonen med beman-
ningsbyriet som arbeidsgiver og at bemanningsbedriften
har gitt tilstrekkelig informasjon om arbeidsoppgaver. Fler-
tallet planlegger ikke & bytte til et annet bemanningsbyra.

Lavest stgtte far pdstanden at man har fatt tilstrekkelig in-
formasjon om arbeidsforholdene hos innleieren (60 prosent)
og at man fgler at man er en del av bemanningsbyraets team
(45 prosent). Nar det gjelder sistnevnte pistand kan dette
forklares med at utleide medarbeidere ofte identifiserer seg
mer med det arbeidsmiljget man tar del i enn bemannings-
bedriften. Dette er ogsa et tegn pa at medarbeideren er tatt
godt imot hos kundebedriften.

Det er verdt & merke seg at andelen i aldersgruppen 55 ar
og eldre er mer positive til padstanden om & veere en del av
bemanningsbyréets team enn resten. 61 prosent i denne
gruppen stgtter pdstanden. Yrkesomradene hvor flest iden-
tifiserer seg med bemanningsbedriften er bygg og anlegg,
hotell/restaurant/kantine samt helse og omsorg. Det mot-
satte ser vi innen IT, hvor bare 31 prosent av respondentene
stgtter pastanden.
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Har bemanningsbyraet eller innleiebedriften tilbudt deg kurs i lapet av det siste aret?

Ja, kurs med varighet pa 2 dager eller mer

Ja, kurs med varighet Y2 — 1 dag

Aldri

Vet ikke

Et annet aspekt i forholdet til arbeidsgiveren er leering. I
denne undersgkelsen har vi stilt spgrsmalet: "Har beman-
ningsbyraet eller innleiebedriften tilbudt deg kurs i lgpet av
det siste aret?" (figur 17).

24 prosent forteller at de har fatt kurs det siste aret. Dette er
pa samme niva som i den forrige medarbeiderundersgkelsen.

Ibemanningsbransjen, som i mange jobber hvor man jevnlig
skifter arbeidsoppgaver, arbeidsmilje og arbeidssted, skjer ut-
vikling av kompetansen gjennom arbeidserfaring. Dette er et
aspekt som forskning om leering pé arbeid i mange ar har 1of-
tet fram som langt viktigere enn formelle, tradisjonelle kurs.

A veksle mellom for eksempel ulike it-systemer, logistikk-
systemer, administrative rutiner, regnskapssystemer eller
kundegrupper medfarer at den ansatte i bemanningsforeta-
ket kan tilfgres unik kompetanse, s vel teknisk, gkonomisk,
juridisk og sosialt.

Den formelle utdannelsen har man med seg i bagasjen
allerede ndr man begynner 4 arbeide i bemanningsforetaket.
Som det fremgar i det farste kapittelet har mer enn halvpar-
ten av respondentene hgyere utdanning. Det store flertallet
av resten har fullfgrt videregdende skole.
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Denne formelle utdannelse sammen med den rike erfarin-
gen som jobben i bemanningsbransjen gir blir en verdifull
kombinasjon for den ansatte og blir dermed ogsa viktig for
arbeidsgiveres etterspgrsel etter kandidaten. Tidligere i un-
dersgkelsen har vi sett at 70 prosent av respondentene har
gitt uttrykk for at man har utviklet sin kunnskap gjennom
arbeidet som utleid medarbeider.

Den enkeltes kompetanse er sentral for bemanningsbran-
sjen siden det nettopp er dette som er det produktet som
bransjen selger til kundevirksomhetene.

Nar dette er sagt, er det et gnske fra flere av bemanningsbe-
driftene i Norge om 4 ta mer ansvar som leeringsarena. Det har
imidlertid vist seg vanskelig & bli godkjent som leerebedrift.

Nér utleide medarbeidere skal diskutere arbeidsforholdene
tar den klare majoritet (70 prosent) kontakt med beman-
ningsbyréet (figur 18). 57 prosent svarer at de ville tatt kon-
takt med ledelsen hos innleier. Det er verdt & merke seg at
kun 11 prosent vil vurdere a diskutere arbeidsforholdene som
innleid medarbeider med fagforeningen.

Om du skulle ha behov for a diskutere arbeidsforholdene, hvem tar du kontakt med?

(Flere svar mulig)

Bemanningsbyraet

Ledelse hos innleier

Fagforeningen

Andre

Vet ikke
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Generelt om arbeidet i
bemanningsbransjen

Vi spurte hvor forngyd man er med innholdet =~ OPPFATNINGEN AV ARBEIDET |

i sitt arbeid som utleid medarbeider (figur 19). BEMANNINGSBRANSJEN
En tredjedel angir at de er meget forngyde mens naermere
halvparten er ganske forngyde med innholdet i arbeidet som

utleid medarbeider.

Majoriteten, eller 78 prosent, kan altsa karakteriseres som
forngyde. Ved siden av dette er 14 prosent verken forngyd
eller misforngyd. Gruppen ganske misforngyde (5 prosent)
og meget misforngyde (3 prosent) er dermed ganske liten.
Sett i forhold til medarbeiderundersgkelsen 2012-2013 og
2015-2016 er dette sa & si identiske tall. Dette understgtter
at tilbakemeldingene her gir et reelt bilde av hvordan det
oppleves & arbeide i bemanningsbransjen.

Undersgkelsen gar et steg videre ved & la respondentene
svare pa en del pastander om arbeidet som utleid medar-
beider (figur 20):

| det store og hele - hvor forngyd er du med innholdet i ditt arbeid m
som utleid medarbeider?

14 5 3
B Meget forngyd M Ganske forneyd Verken forngyd Ganske misforngyd Meget misforngyd
eller misforngyd
IPSOS 2020
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Hvor godt eller darlig passer pastandene om ditt arbeid som utleid medarbeider for

ditt ndvaerende eller siste oppdrag?

Jobben tilsvarer mine forventninger

Innleieren har satt meg inn i arbeidet
i tilstrekkelig grad

Arbeidsoppgavene trigger meg til a
gjore mitt beste

Mine arbeidsoppgaver gir meg
tilstrekkelig med utfordringer

Mine arbeidsoppgaver er tillpasset
min yrkesbakgrunn

Jeg tror at min lgnn er pa minst samme
niva som innleierens egne ansatte med
samme erfaring og utdannelse

B Passer meget godt M Passer ganske godt Passer verken godt eller darlig
Passer litt darlig Passer ikke Vet ikke
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angir at jobben tilsvarer o synes arbeidso avene
82% f gir at j 63% yne PP
orventningene er tilpasset yrkesbakgrunn
o opplever at innleier i tilstrek- tottet imidlertid pastand
78 /O pP 46% stotte ”Im.l erti pasoan. en
kelig grad har satt henne/ om at "min Ignn er pa minst
ham inn i arbeidet samme niva som innleierens

egne ansatte med samme
erfaring og utdannelse".

77% mener og.sé at arbeidsopp- 31 % mener at de far |aver§
gavene trigger henne/ham lznn enn kundebedriftens
til & gjore sitt beste ansatte

73% synes at arbeidsoppga-

vene gir tilstrekkelig med
utfordringer
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At sd mange som 31 prosent mener at de fir lavere lgnn en
kundebedriftens egne ansatte er overraskende sett i lys av at
det fra 2013, som konsekvens av vikarbyrddirektivet, ble tatt
inn et likebehandlingsprinsipp i arbeidsmiljgloven. Dette
betyr at ansatte i bemanningsbransjen, innen visse rammer,
har rett pa tilsvarende lgnnsniva og arbeidsforhold som de
ville hatt hvis de i stedet hadde vert ansatt i innleiebedrif-
ten for & utfgre tilsvarende arbeid. Alle ansatte i beman-
ningsbransjen kan altsa forvente & f lgnn p& samme niva
som innleierens egne ansatte med samme erfaring og utdan-
nelse. Selv om det siden forrige medarbeiderundersgkelse er
en gkning av arbeidstakere som mener at lgnnen er minst pa
samme nivd som innleiers ansatte, harmonerer ikke svarene
med rettstilstanden og den opplevelsen som arbeidsgiverne
har av dagens situasjon. En arsak til den tilbakemelding
som er gitt om dette kan veere mangelfull kunnskap om
likebehandlingsprinsippet og en iboende opplevelse hos
mange om at andre sikkert far bedre betalt. Var erfaring er
at bemanningsbedriftene bruker mye energi for a sikre at
sine ansatte far riktig lann. De reelle tallene for hvor mange
som far lgnn i henhold til likebehandlingsprinsippet kan
her veere annerledes fra den opplevelsen som medarbeider-
undersgkelsen gir uttrykk for. Likevel skal dette tas alvorlig
slik at man sikrer at de ansatte fir det de har rett pa. Deter i
denne forbindelse viktig at innleiebedriftene, som de plikter
etter arbeidsmiljgloven, gir bemanningsbedriftene tilstrek-
kelig informasjon om lgnns- og arbeidsvilkar som setter dem
i stand til 4 oppfylle likebehandlingsprinsippet.
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(o) vil anbefale venner og bekjente a jobbe i
6 QO bemanningsbransjen

ANBEFALE ELLER IKKE - DET ER SPORSMALET
Avslutningsvis sper vi respondentene om de vil anbefale
venner og bekjente 4 arbeide som utleid medarbeider (figur
21). Vi vet at sveert mange jobber ordnes gjennom folks sosi-
ale nettverk og kontakter. Av denne studien vet vi ogsa at 33
prosent forteller at de har sgkt jobb i bemanningsbransjen
pa bakgrunn av rad fra venner og bekjente.

Flertallet av ansatte i bemanningsbransjen anbefaler jobb
som utleid medarbeider til sine bekjente. Mer enn halvpar-
ten (63 prosent) sier de vil gjgre det. Mindre enn en femtedel
(19 prosent) sier at de ikke vil gjgre det. Dette harmonerer
med tidligere undersgkelser. At s mange anbefaler jobben
til andre er interessant, ikke minst fordi dette gir et tydelig
bilde av at man selv har en positiv opplevelse av jobben.

Vil du anbefale dine venner og m
bekjente a jobbe som utleid
medarbeider?

Vet ikke
18 %

Nei
14 %
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Kort om bemanningsbransjen
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En bemanningsbedrift driver normalt utleie av

arbeidskraft og rekruttering som hovednaering.

Et ansettelsesforhold kjennetegnes av treparts-
relasjonen: Bemanningsbedrift-Arbeidstaker/
Bemanningsbedrift-Kunde/ Kunde-Arbeidstaker

Som hovedregel er innleie fra bemannings-
bransjen bare tillatt ved et midlertidig behov.
Arbeidsmiljsloven dpner for enkelte unntak fra
dette.

Ansattes rettigheter er regulert i Arbeidsmil-
jeloven og Arbeidsmarkedsloven. Likebehand-
lingsprinsippet innebaerer at utleide arbeids-
takere har rett til samme lann og arbeidsvilkar
som de ville hatt om de hadde veert ansatt i
kundebedriften. Det er ogsa regulert at be-
manningsbedriften skal legge forholdene til
rette for arbeidstakere som far tilbud om jobb
et annet sted. De ansatte i bemanningsbe-
driften er normalt fast ansatte i en forutsigbar

stillingsprosent.

Alle virksomheter med formal & drive utleie av
arbeidskraft ma registreres i Arbeidstilsynets
register.

Arlig blir det gjennom bransjen utfgrt nesten
30.000 arsverk av ca. 100.000 personer. Dette
innebaerer at ca. 1% av arsverkene som utfares

i Norge blir utfert av bransjen.

Ansatte i bemanningsbransjen utferer arbeid i
alle bransjer. Kontor og administrasjon, bygge-
bransjen, helsevesenet og industrien er typiske

omrader som dekkes av bemanningsbransjen.

Bemanningsbransjen har en viktig rolle a spille
for a sikre fleksibiliteten i arbeidsmarkedet.
Ikke minst er slikt behov for fleksibilitet en
nedvendig konsekvens av gode vilkar for de
fast ansatte hos innleier ved avvikling av ferie,
sykefraveer, permisjoner og redusert arbeidstid.
Ved siden av dette er evne til omstilling i for-
hold til skiftende arbeidskraftsbehov med pa a
skape tryggere arbeidsplasser.

Bemanningsbransjen er en verdifull inngangs-
port til arbeidslivet, bidrar til integrering og
bidrar til skt sysselsetting samt redusert frik-
sjonsledighet og langtidsledighet.

NHO Service har etablert kvalitetsmerket
Revidert Arbeidsgiver, som setter fokus pa
bemanningsbedrifters arbeidsgiveransvar.
Ordningen er obligatorisk for medlemmene i
Bransjeforeningen Bemanning og Rekruttering.
Revidert Arbeidsgiver gir bemanningsbedrifter
en bedre mulighet til 8 dokumentere sin ryd-
dighet som arbeidsgiver. Samtidig er dette et
instrument for & gjere oppdragsgiveres sgken
etter serigse bemanningsfirmaer lettere. Les
mer om revidert Arbeidsgiver pa

www.revidertarbeidsgiver.no.



@NSKER DU MER INFORMASJON OM BEMANNINGSBRANSJEN?

NHO Service og Handel representerer bemanningsbedriftene i Norge

og gjer i den forbindelse tilgjengelig en god del informasjon av in-

teresse for dem som vil vite mer om bransjen.

Hvert kvartal presenteres statistikk som viser markedsutvikling innen
bransjens segmenter. Arlig presenteres bransjens arsstatistikk som
ogsa gir utfyllende informasjon om dem som arbeider i bransjen. Bran-
sjestatistikken presenteres i publikasjonen «Bemanningsbarometeret».

Pa grunnlag av statistikk og annen dokumentasjon om bransjen presente-

res hvert ar publikasjonen «Tall og Trender Bemanning og Rekruttering».

Alle nevnte publikasjoner samt mye annen informasjon om

bemanningsbransjen kan du lese pa www.nhosh.no.
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