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The Projects Foundation

A Joint Venture between Unions and Companies 

Ten Companies

Two National Federations

Co-Financed between Company's and Employees  

Hovedorganisasjonenes Fellestiltak l LO NHO 

Participating Companies – manhours and travel cost                                                                                       

Mutual Respect and a Genuine Belief in Collaboration

Confirmed Shared Values and Goals 

Kickoff and Confirmation 19. – 20th of June - 2023 









Two Interdependent Main Goals

Revitalizing local Collaboration                       between Union Representatives and Managers 























Making Day Time Cleaning the Preferred Customer Choice 
















Shared Project Benefits –
Collaboration and Daytime Cleaning


Work-Life Balance

Physical and Phycological Work Environment

Skills and Competencies

Recruitment Challenges

Reputation Challenges









Five High Level Strategies

Research and Knowledge Driven

Value Based

Involvement focused (Customers, Supplier and Regulator)

Opt-in

Rooted in Locally Based Collaboration Projects





















Clean Awareness Millstones

Practical Local Collaboration

Deep Diving into Themes

Confirming Themes

Establishing Research Based Knowledge

Identifying common goals and desired practices

Local Prioritizing and  Execution 

Exchange of Experience

Creating an Ide Bank





Campaigning for Day Time Cleaning

Identing Customer Values and Preferences

Identifying Challenges and Opportunities, Strength and Weakness

Establishing Reference Groups with Customers Etc.

Designing possible models, messages and sales strategies

Establish Awareness Campaign

Local Execution





2023

2024

2025

Document As IS

Establishing Project Teams

Identifying Generic Models for Local Collaboration

Producing Tool Kits

Local Execution







Thank You for Your Interest 



Trine Wiig

Union Federation Secretary and Project Sponsor

Norwegian Union of General Workers

E-mail: trine.wiig@arbmand.no



Ingeborg Malterud

XXXX and Project Sponsor

Norwegian Federation of Service, Industries and Retail Trade

E-mail: ima@nhosh.no



Jon Samuelsen

Project manager for Clean Awareness

E-mail js@nhosh.no
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Hvorfor? – Hovedmål og kontekst

«Prosjektets hovedmål er å revitalisere og styrke 
partssamarbeidet hos bedriftene innen 

renholdsbransjen i Norge.»

«Prosjekteierne ønsker at prosjektet skal bidra til å 
tette gapet mellom de utfordringer bransjen preges 
av nå og målet om en synlig, kompetent og verdsatt 

bransje i Norge.»

• Konsolidering sentralisering og 
internasjonalisering

• Rekruttering, kompetanse/utdanning, 
språk og kultur

• Anbudsregimer og prispress
• Omdømmeutfordringer
• Digitalisering, automatisering og 

strømlinjeforming
• Flere arbeidsgivere per arbeidstager
• Ugunstig arbeidstid, ufrivillig deltid, 

splittet deltidKartleggingskonferansen 31. august – 01. september 2022



Hvem? - Prosjektdeltakerne



Hva? – Prosjektets to delmål

Øke kompetansen på felles 
utfordringer, konkretisere mål og vise 

hvordan partssamarbeid lokalt kan 
bidra til løse utfordringene

Felles arbeid for tjenesteleveranse
på dagtid

Delmål 1:

Delmål 2:



Hva? - Viktigste prosjektprodukter

Tillit- og godt samarbeidsklima

Kunnskapsgrunnlag

Konkrete verktøy, som kan 
støtte praktisk partssamarbeid

Ferdigheter

Påvirke viktige interessenter til 
å støtte renhold på dagtid

Bygge renholdsbransjens 
omdømme 



Hvordan? - Prosjektorganiseringen

Prosjekteiere
(Styringsgruppe)

Arbeidsgrupper
(Lokalt)

Arbeidsgrupper
(Lokalt)

Arbeidsgrupper
(Lokalt)

Prosjektleder 
(Prosjektgruppa)

Referansegrupper
Kunder

Salg
RVO

Følgeforskning



Hvordan? - Aktiviteter

• Fysiske samlinger
• Teams baserte Work Shops
• Lokale arbeidsgrupper
• Oppfølging og bedriftsbesøk
• Støtte fra følgeforskning
• Dialog med referansegrupper



Hvordan? - Arbeidsform

• Det sentrale prosjektet (organiserer)
• Veiledning, kunnskapsinnhenting og forskingsstøtte
• Forankring og dialog med eksterne interessenter
• Arenaer for Work Shops, diskusjon, opplæring og kunnskapsdeling
• Oppsummeringer og konklusjonsnotater
• Sentrale prosjektprodukter – verktøy for partssamarbeid
• Tilbud om lokale piloter

• Det lokale prosjektet (gjennomfører)
• Sette lokale mål
• Jobbe lokalt for å nå målene/inkludere og involvere lokal organisasjon
• Ansvarlig for lokal gevinstrealisering



Hvordan? - Følgeforskning 

Aksjonsforsking
«resultatene brukes til å starte praktiske tiltak under medvirkning av forskeren selv.

Aksjonsforskning brukes særlig om samfunnsforskning,
der forskeren kommer med forslag til endringstiltak, deltar i gjennomføringen av 

tiltakene og kontrollerer virkningen av dem.»

• Aktivt bidra til prosjektets produkter og gevinstoppnåelse
• Aktive bidrag i planlegging o gjennomføring prosess/aktiviteter
• Utforming av lokale prosjektpiloter

https://snl.no/samfunnsvitenskap


Når? - Tre leveransefaser

Praktisk lokalt partssamarbeid

• Etablere kunnskapsgrunnlag  
for temaene 

• Gjennomføre fysiske og 
digitale samlinger hvor 
temaene belyses og diskuteres

• Identifisere utfordringer, mål 
og hvordan jobbe i lokalt 
partssamarbeid med dette

• Samle erfaringene i en idebank

Renhold på dagtid og omdømme

• Identifisere tilstand

• Identifisere viktigste 
interessenter og deres verdier

• Utvikle budskap

• Utvikle strategi og forslag til 
kampanje

• Lansere kampanje

• Lage en langsiktig tiltaksplan 
for bransjens arbeid med 
renhold på dagtid

2023 2024 2025

• Bygge tillit

• Dokumentere tilstand

• Opplæring HA

• Opplæring i 
samarbeidsteknikker

• Definere arenaer, struktur og 
tema for partssamarbeid

• Lage praktiske råd som 
dokumenteres i veiledere

• Utarbeide generisk årshjul

Arbeid med ulike tema



Risiko og muligheter – Hvordan lykkes?

• Vi gjør en innsats lokalt i den enkelte virksomhet 
• Vi evner å involvere hele organisasjonen
• Vi har ønske og kapasitet til å ta i bruk ny kunnskap lokalt
• Vi er langsiktige, evaluerer, tilpasser og justerer
• Vi klarer å skape vilje hos kunden til å justere sin 

innkjøpspraksis i tråd med egne verdier



Vi har oppnådd - prosjektgevinster

• Bedre kvalitet - Vi samarbeider bredere og bedre 
• Effektivt partssamarbeid – rett nivå/lokale beslutninger
• Vi er forberedt og har øvet på utvidet partssamarbeid

(felles utviklingsarbeid)

• Forbedring av arbeidsmiljø/ansattes arbeidssituasjon
• Mer renhold på dagtid
• Mulighet for mer heltid
• Bedre forståelse for kvalitet og sosial bærekraft hos kunden
• Bedre lønnsomhet for virksomheten
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